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PLANO DE TRABALHO - SOCIO ASSISTENCIAL

SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA PESSOAS ADULTAS
EM SITUACAO DE RUA.

1. IDENTIFICACAO DA ORGANIZACAO DA SOCIEDADE CIVIL (OSC)

1.1. Nome: Centro De Recuperacdo Conquista
CNPJ: 07.606.902/0001-15

Endereco: Estrada Abias da Silva, 49, ltaquaciara.
CEP: 06874-260

Municipio: Itapecerica da Serra

Telefones: (11) 4165-6424 (11) 4775-1527

E-mail institucional: contato@comunidadeconquista.com.br
1.2. Fundagéo: 15/05/2005.

1.3. Presidente/Coordenador: JOSUE DA SILVA REIS
1.4. Mandato atual da Diretoria: 05/08/2021 a 04/08/2024.

1.5. Fundagdo Legal: O CENTRO DE RECUPERACAO CONQUISTA ¢é uma

organizacéo da sociedade civil, sem fins lucrativos.

1.5.1. Constituicdo da Entidade:

O CENTRO DE RECUPERACAO CONQUISTA, tem por finalidade o acolhimento
de adultos com transtorno de uso, abuso ou dependéncia de substancias psicoativas;
reinsercdo social através de republica.

Acolhimento em pousada social a pessoas em situacéo de rua.

E acolhimento de criangas e adolescentes com/sem vinculos familiares ou em

situacdo de vulnerabilidade social.
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1.6. Instalacdes e Materiais Da Organizacdo Da Sociedade Civil

Estardo a disposicdo do objetivo deste edital, do servi¢o de acolhimento institucional

para pessoas adultas em situacéo de rua.

RECURSOS MATERIAIS

Bens Permanentes da | Materiais de consumo (em quantidade Bens
OSC. adequadas para a execucao do servigo) permanentes
- Mobiliérios de - Alimentos (adequados quantitativamente | - 1 Maquina de

escritorio (mesas,

cadeiras, armarios,

ao numero de usuarios do servico, dentro do

padrdo nutricional saudavel e adaptados em

lavar roupas

- 1 Secadora de

prateleiras). caso de necessidades especificas). roupas
(Quebrada)

- Mobiliérios de - Higiene pessoal (escova de dentes; cremes | - 3 armarios

Cozinha (mesa com dentais; fios dentais; algodao; shampoo; coletivos (

cadeiras, fogao,

geladeira, micro-ondas).

condicionador; creme de cabelo; sabonetes;

absorventes intimos; desodorantes; outros)

danificados)

- 2 prateleiras de

ferro
- Filtro de &gua. - Roupas de cama (lencol/ fronha) - 17 camas
- 10 camas / colchoes - Roupas de banho - 18 colchdes
- 10 colchoes extra - Travesseiros - 1tv 43 pol.
- 3 sofés - Vestuarios masculino e feminino - Notebook
- Telefone / internet - Materiais de limpeza e higiene - Impressora
- 1 radio - Utensilios de cozinha (pertinentes a - 13 mesas de
execucéo do servico). plastico
-Dwvd - Descartaveis (copos, talheres, mascara, - 30 cadeiras de
luvas, outros). plastico
- Projetor - Suprimentos (gés, agua, outros)
- Computador - Materiais pedagogicos
- Caixa de som - Materiais culturais e esportivos
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2. DESCRICAO DA REALIDADE

Itapecerica da serra, segundo o Wikipéedia, € um municipio brasileiro do estado de
Sdo Paulo. Localizado na Regido Metropolitana de S&o Paulo, a 75 quildmetros da capital
paulista. Com uma populacdo de 170.927 habitantes segundo o censo demografico do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2017.

Em decorréncia da demanda da populacdo em situacdo de rua, Itapecerica da Serra
abrange a necessidade de um equipamento para o acolhimento deste publico. Diante disso,
surgiu a necessidade de reformulacdo de nova metodologia de trabalho pautada na Lei n°
8.143 de dezembro de 1993 (Lei Organica Da Assisténcia Social — LOAS), visando
atividades de carater continuado com objetivo de garantir o acesso aos direitos basicos. De
acordo com as diretrizes de Protecdo Especial de Alta Complexidade/Tipificacdo dos
Servigos Socioassistenciais.

Assim o Servigo de Acolhimento Institucional para pessoas adultas em situacdo de
rua, fundamental para aplicacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social PNAS, que busca
transformar os pressupostos Constitucionais e disposicdes da LOAS em ac¢des concretas e
diretas, possibilitando o municipio e organizacao social, prestar um acolhimento digno aos
cidaddos da politica de assisténcia social.

2.1. Objeto da Parceria — Justificativa

E objeto da parceria a prestacdo de um servico de protecdo social: Servico de
acolhimento para adultos em situacéo de rua. Que acolha e garanta a protecdo, contribuindo
para a reinsercéo social.

De acordo com a Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, aprovada pela
Resolugdo CNAS n° 109 de 2009, este Servico configura-se como acolhimento provisério
com estrutura para acolher com privacidade pessoas adultas de ambos os sexos. Localizada
em espago urbano de forma democratica, respeitando o direito de permanéncia e usufruto da
cidade com seguranca, igualdade de condicGes e acesso aos servigos publicos.

Conforme definicdo da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, a populagdo em
situacdo de rua se caracteriza por ser um grupo populacional heterogéneo, composto por
pessoas com diferentes realidades, mas que tém em comum a condi¢éo de pobreza absoluta,

vinculos interrompidos ou fragilizados e falta de habitacdo convencional regular, sendo
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compelidas a utilizar a rua como espago de moradia e sustento, por carater temporario ou de
forma.

Entre os principais fatores que podem levar as pessoas a irem morar nas ruas estao:
auséncia de vinculos familiares, perda de algum ente querido, desemprego, violéncia, perda
da autoestima, alcoolismo, uso de drogas e doenga mental.

O servico busca atender os pressupostos da Politica Nacional de Assisténcia Social e
da Politica Nacional para Populacéo em Situacao de Rua e decorre da necessidade de abordar
a problematica de modo intersetorial, uma vez identificado como um fenémeno social
estrutural e que se apresenta como um desafio complexo, exigindo respostas plurais,
articuladas e inovadoras.

Sendo assim, torna-se de total importancia a efetiva garantia dos direitos da
populacdo em situacdo de rua, propondo neste processo a construcdo do vinculo, do acesso
e do acolhimento na rede socioassistencial, bem como dos demais agentes que atuam no

desenvolvimento de politicas publicas intersetoriais e transversais.

2.2. Tipo de servico
Acolhimento institucional para pessoas adultas em situagéo de rua, de todos 0s géneros.

2.3. Abrangéncia

Territorio de Itapecerica da Serra- SP.

2.4. Local
Imével cedido pela prefeitura de Itapecerica da Serra, sito a Rua Hikari Karachi, 126-

Pq. Santa Amelia - Itapecerica da Serra/ SP,

2.5. Capacidade Méaxima de atendimento
O servico tem capacidade para atender grupos de até 25 pessoas, podendo em casos
emergenciais chegar a 27 pessoas. Nos periodos de baixas temperaturas, esse nimero pode

estender a 32 pessoas.
2.6. Forma de Atendimento

O servico de acolhimento institucional para pessoas adultas em situacdo de rua,
previsto na Politica de Assisténcia Social, na Prote¢éo Social Especial de Alta complexidade
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e segundo a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, segue a metodologia de

atendimento:

2.6.1. Método

A perspectiva metodoldgica do Servigo se da a partir das abordagens individual e
coletivas, garantindo agbes de fortalecimento e de promogdo do desenvolvimento dos
processos individuais, grupais e sociais, tais como organizacgdo, participacao e autogestao.
Com estimulo e garantia da participacdo do usuario no planejamento, nas rotinas de
convivéncia e organizacgdo do servigo. Cabe a coordenacdo e a equipe contemplar e mediar
a escuta, as demandas e as necessidades dos usuérios. Garantindo condigdes para que 0s
direitos socioassistenciais se efetivem no cotidiano do abrigo. O servigco comp0e estratégias
no seu atendimento que promovem o protagonismo do usuario mediante sua participacao,
tanto nas atividades internas como externas ao Servigo.

Dispomos de uma metodologia de trabalho que pauta o acolhimento realizado na
construcdo continua e permanente do Plano de Atendimento Individual — PIA, através de
validacao e avaliacdo permanente entre técnicos e usuarios.

A Proposta consiste em aplicacdo de um método organizado em fases de trabalho: a
primeira voltada & Recepcdo e o Acolhimento e a segunda voltada a consolidagdo do
processo de reinser¢do social — comunitaria ou familiar - através de estratégias de
capacitacdo, geracdo de renda e inclusdo no mercado de trabalho, além do assessoramento
para sustentabilidade da autonomia e emancipacéo.

A metodologia aponta para um processo de trabalho com o uso dos instrumentos
especificos, e de procedimentos técnicos que indicam para a necessidade de promover a
articulacdo com a rede, justificando sua importancia para o trabalho durante o acolhimento
e desligamento, que deveré ser sustentado pela equipe da unidade junto aos CREAS/CRAS
onde sera efetivada a reinsercdo social e ou comunitéria.

A organizagéo do trabalho a ser realizado pelos servicos de acolhimento institucional
a adultos, considerara as diferentes fases e os procedimentos a serem adotados em cada uma
delas para garantir o alcance dos objetivos propostos, tais como:

e Acolhimento Inicial /Recepc¢éo - primeiro atendimento e escuta do usuario que
chega aderindo ao servigo de acolhimento institucional,
e Escuta Ativa - estimulacéo e interlocucdo com a populacao para conhecimento

da historia de vida e resgate da memoria;
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e Identificacdo Social - preenchimento de instrumentos do servico de
acolhimento institucional;

e Articulagio com a Rede de Servico - articulacdo com profissionais dos
diversos servigos e equipamentos da rede do territério para atendimento as
demandas apresentadas pelo usuério, possibilitando o acesso a servicos de
forma continua e transversal;

e Higiene - oferecer artigos para higiene pessoal;

e Alimentacdo — Oferecer alimentacdo em padr@es nutricionais adequados;

e Atividades coletivas e/ou comunitarias - orientacdo individual e em grupo;

e Encaminhamentos - garantir o encaminhamento para acesso as politicas
publicas de salde, educacdo, habitacdo e servicos socioassistenciais;

e Regularizacdo da Situacdo Civil - garantir o encaminhamento para 6rgaos
competentes para expedicdo de documentagéo;

e Guarda de documentacdo - providenciar a guarda da copia da documentacgao
dos usuarios atendidos em prontuario;

e Referéncia de endereco - proporcionar endereco institucional para utilizacao,
como referéncia, do usuério;

e Insercdo no CADUNICO - garantir o cadastramento dos usuérios no sistema
para acesso aos beneficios socioassistenciais e/ou programas de transferéncia
de renda;

e Estudo de Caso - promover o estudo de caso para definir a intervencdo mais
adequada, envolvendo os érgdos necessarios a garantia de incluséo;

e Reinser¢do Familiar e/ou Comunitaria - interlocugdo das equipes com 0s
CRAS, CREAS, outras Unidades de Acolhimento onde o usuario poderéa ser
reinserido para favorecer um processo de reinsercéao sustentavel.

e Realizacdo de assembleia geral, que ocorre com frequéncia mensal, com a
participacao de todos os acolhidos e a equipe tecnica. Caracteriza-se como um
espaco fundamental a ser desenvolvido, fazendo parte do planejamento de
gestdo desta modalidade de atendimento. A garantia de acolhida faz parte das
acOes cotidianas do Servico, recusando qualquer possibilidade de intervengdes

que subestimem, desvalorizem ou desrespeitem a pessoa atendida.
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As atividades rotineiras dos usuarios que acessam o0 alojamento, como, cuidados
basicos com alimentacéo, higiene e protecdo e organizagdo do ambiente serdo acompanhadas
pelo educador social, bem como, este prestard apoio na preparacdo do usuario para 0s
possiveis encaminhamentos, sendo, orientado e supervisionado por um profissional de nivel
superior.

O estimulo a convivéncia comunitaria, abordagem das regras de convivéncia,
estratégias de reinsercdo social, atividades para reestabelecimento de vinculos familiares e
comunitarios, atendimento psicossocial serdo de responsabilidade da dupla psicologa e
assistente social.

A articulagdo com servigos da rede do territorio, inclusdo no Cadastro Unico, com
possibilidade de insercdo em programas de transferéncia de renda, orientacOes e
encaminhamentos para a rede de servigos quando necessario, orientacdo para acesso a
documentacdo pessoal, articulacdo junto a rede de protecédo social e construgdo do processo
de desligamento do servico com a conquista da autonomia e reinsercdo familiar, quando
possivel, serdo realizados pela equipe técnica do Servico e pelo CREAS (Centro De
Referéncia Especializado De Assisténcia Social).

e Atendimentos individuais e em grupos;
e Observacoes diretas do comportamento;
e Sondagem de aptiddes e interesses;

e Avaliacdes de saude.

PIA - Plano Individual de Atendimento
O PIA é direcionado aos usuarios, norteia o plano de acdo, tracado entre educadores
e técnico do servigo. Articulando, sempre que necessario, a0 e /ou Outros Servicos
institucionais para como ultimo objetivo, a saida do usuario da rua, garantindo principios do
SUAS. Um processo que pode ser longo e demorado, passando para diversas areas
socioassistenciais e outras. Pode de modo singular o PIA desenvolver dois pontos de vistas:
e Teorico-metodolégico: Um instrumento fundamental para garantir a equidade no
processo de cumprimento ao acompanhamento social;
e Operacional: Uma importante ferramenta no acompanhamento da evolucdo pessoal e
social do usuario e nas conquistas de metas e compromisso pactuados com o usuario,
considerando que cada um deles tem uma histdria singular, um presente e um futuro

particular que o identifica como pessoa e cidaddo Unico. Pactuar com o usuario metas e
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compromissos Vidveis que possa auxiliar a organizar o seu presente e criar perspectivas
de futuro desvinculados da vida anterior que estava a viver. Estabelecer indicadores e
objetivos para 0 acompanhamento do usuario durante o periodo.
Cujas atividades reportam-se as seguintes necessidades:
. Atividades que promovam o desenvolvimento interior e autoconhecimento,
proporcionando elevacdo da auto estima, o desenvolvimento de habilidades, o resgate de
valores e habitos saudaveis;
. Atividades gque visem a promocao do autocuidado e da sociabilidade, propiciando
aos usuarios, oficinas de inclusdo com a execucdo de trabalhos e/ou execucao de tarefas que
desenvolvam autonomia, organizacdo e responsabilidades nas atividades da vida diaria e
pratica;
. Atividades fisicas e desportivas que promovam a reabilitacdo fisica e o convivio
comunitério;
. Atendimento psicossocial individual e em grupo;
. Atividades que promovam a Reinsercdo social através da capacitacao para atividades
remuneradas que apoiam a conquista da autonomia e do auto sustento;
. Acesso dos usuarios a rede de qualificacdo e requalificacdo profissional, com vistas
a inclusdo produtiva;
. Acesso a todos os recursos disponiveis na comunidade local que representem fatores
de protecdo para sua vivéncia social e comunitaria, incluindo grupos de mutua ajuda e

atividades culturais e de lazer;

Prontuério

O atendimento dos usuarios sera registrado em prontuario individualizado, de acordo
com as orientagdes institucionais, respeitando as especificidades de cada profissional,
mantendo o direcionamento ético da equipe de trabalho. O prontuario € um documento do
usuério, de uso exclusivo da equipe de trabalho e nele devem constar os dados de
identificacdo, historia de vida, registro de todos os atendimentos realizados pela equipe
técnica, o plano de acompanhamentos acordado com o0 usuério, assim como 0S

encaminhamentos realizados.

2.6.2. Atividades que compdem este servico
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junto ao acolhido.

oferecidas;

Meta: 80%

Atividade Frequéncia |Resultados Esperados/Meta Responsavel |Qual objetivo a ser alcancado?
_ -Assistente
1. Orientar sobre as _ _ ]
- Autorizar Pernoite; Social ] o
normas e o - ) ) o -Acolher e garantir protecdo integral;
) Diéaria - Identificar o acolhido atendido; -Psicoélogo o o o
funcionamento da -Possibilitar a Convivéncia Comunitéria;
Meta: 100% -Educador
casa. )
Social
) -Autorizar Pernoite; -Acolher e garantir protecdo integral;
2. Realizar . . _ ) ) ) _
endiment 22362 -ldentificar o acolhido atendido; -Assistente -Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de
atendimento
i dividual Feiras -Realizar encaminhamentos; Social aptiddes, capacidades e oportunidades para que 0s
individual.
Meta: 85% -Psicélogo individuos facam escolhas com autonomia;
) —Contribuir para a prevencdo do agravamento de
- Manter registrados os dados e _ o
) ) ) situacOes de negligéncia, violéncia e ruptura de
atendimentos oferecidos ao acolhido; )
o vinculos;
— Assegurar 0 acesso aos direitos ) ] N o
3. Elaborar o PIA ) -Assistente -Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;
o fundamentais; ) o . o
(Plano Individual . o _ Social ~Possibilitar a convivéncia comunitéria;
_ 22362 - Materializar o compromisso do L . _ ) )
de Atendimento) _ _ -Psicologo —-Promover acesso a rede socio assistencial, aos
Feiras acolhido com as propostas

demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos e
as demais politicas publicas setoriais;
—Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de

aptiddes, capacidades e oportunidades para que 0s
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individuos facam escolhas com autonomia;
—Desenvolver condigfes para a independéncia e 0
autocuidado;

—Promover o acesso a rede de qualificacdo e
requalificagdo profissional com vistas a incluséo

produtiva.

4. Discussdo de
casos,
referenciamento e
contra
referenciamento nos
servigos ofertados
pelo CREAS;

223 62 Feira

- Acolhimento através da abordagem
social;

- Referenciar no CREAS;

- Incluir no Cadastro Unico;

— Incluir em programas de
transferéncia de renda;

- Educador Social

- Participar de Oficinas e Cursos.

Meta: 85%

-Assistente
Social

-Psicélogo

—Acolher e garantir protecdo integral;
—Contribuir para a prevencdo do agravamento de
situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de
vinculos;

—Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;
—Possibilitar a convivéncia comunitéria;
~Promover acesso a rede socioassistencial, aos
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e
as demais politicas publicas setoriais;

~Favorecer o surgimento e 0

desenvolvimento de aptiddes, capacidades e
oportunidades para que os individuos fagam
escolhas com autonomia;

-Desenvolver condicdes para a independéncia e o

autocuidado;
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—-Promover o acesso a rede de qualificacéo e

requalificagdo profissional com vistas a inclusdo

produtiva.
-Assistente ~Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;
5. Retorno ao . o ] . o
o . |- Retorno ao Municipio solicitado  |Social - Promover o acesso a rede de qualificacéo e
municipio de 2% 3 6% Feira ) o L o ] . N
_ Meta: 75% dos que necessitarem.  [-Psic6logo requalificacdo profissional com vistas a inclusao
origem; _
produtiva.
] - Sensibilizar a familia para -Assistente
6. Realizar contato |Sempre que ] ) ]
. . restabelecimento de vinculos Social ] . o
familiar. necessario o - Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;
Meta: 100% -Psicélogo
- Sensibilizar a familia para
restabelecimento de vinculos; ) —Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;
_ . _ ] -Assistente o 5
7. Realizar visitas  |Sempre que |- Mediar conflitos Social - Contribuir para a prevencéo do agravamento de
ocia
domiciliares. necessario |- Conhecer a situacdo familiar; Psich| situacOes de negligéncia, violéncia e ruptura de
-Psicologo
- Meta: 100% dos casos que com vinculos.
vinculos preservados
~Acolher e garantir protecdo integral;
; -Assistente —Contribuir para a prevengdo do agravamento de
8. Agendamento, - Promover 0 acesso a saude ) ] . o
) Sempre que Social situacOes de negligéncia, violéncia e ruptura de
encaminhamento . L .
necessario -Psicologo vinculos;

para rede de saude.

Meta: 100%

—Promover acesso a rede socioassistencial, aos
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demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e
as demais politicas publicas setoriais;

9. Encaminhamento

- Acompanhamento biopsicossocial
— Deteccdo de necessidade de
atendimentos relacionados a satde

mental

~Acolher e garantir protecdo integral;

—Contribuir para a prevencdo do agravamento de

- Encaminhamentos para -Assistente situacOes de negligéncia, violéncia e ruptura de
acompanhamento  |Sempre que N _ ) ]
_ . tratamentos especificos, tais como  |Social vinculos;
em servicos de necessario ) . o . o ]
. CAPS, comunidade terapéutica; nos |-Psicologo —Promover acesso a rede socioassistencial, aos
Saude Mental ) N L ) ) o
cuidados e na recuperacéo de demais drgéos do Sistema de Garantia de Direitos e
usuarios com transtornos por uso de as demais politicas publicas setoriais;
substancias psicoativas.
Meta: 100%
—-Promover acesso a rede socioassistencial, aos
10. Agendamento o ) _ o
) ) - Concessao e/ou prorrogacao do demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e
de orientagdo para o - ) . _ . o o
- Beneficio -Assistente as demais politicas publicas setoriais;
beneficio da Sempre que ) ) ) )
) ) ) ) Social -Desenvolver condigfes para a independéncia e 0
Previdéncia Social; [necessario ] )
Meta: 85% -Psicélogo autocuidado;

—Contribuir para a prevencdo do agravamento de

situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de
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11. Garantir ao
acolhido o acesso
aos documentos

pessoais.

Sempre que

necessario

- Garantir a identidade do acolhido;
- Reconhecimento de sua qualidade

e/ou condicao de acolhido.

Meta: 100%

-Assistente
Social

-Psicoélogo

vinculos;

—Possibilitar a convivéncia comunitéria;
~Promover acesso a rede socioassistencial, aos
demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e
as demais politicas publicas setoriais;

—~Promover o acesso a programacdes culturais, de
lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas,
relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e
possibilidades do publico.

~Desenvolver condigdes para a independéncia e o
autocuidado;

—Promover o0 acesso a rede de qualificacdo e
requalificacdo profissional com vistas a inclusdo

produtiva.

12. Encaminhamento
para 0 mercado de

trabalho e/ou

Sempre que

necessario

-Estimulo na conquista de autonomia
financeira.
- Protagonismo em suas

necessidades pessoais

-Assistente
Social

-Psicélogo

—Contribuir para a prevencdo do agravamento de
situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de
vinculos;

~Possibilitar a convivéncia comunitéria;
—~Promover o0 acesso a programacdes culturais, de

lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas,
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atividades de

inclusdo produtiva;

Convivéncia social.

Meta: 75% dos usuarios que tiverem
condicdes laborativas, ainda que

apenas através da incluséo produtiva.

relacionando-as a interesses,

vivéncias, desejos e possibilidades do publico.
—Desenvolver condi¢des para a independéncia e o
autocuidado;

—-Promover o acesso a rede de qualificacdo e
requalificacdo profissional com vistas a incluséo

produtiva.

—Acolher e garantir protecdo integral;
—Contribuir para a prevencdo do agravamento de
situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de

aos Funcionarios.

Meta: 100%

Administrativo

vinculos;
-Coordenadora ) N o
o - Fortalecer um espaco para o -Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;
13. Participar das ] ) _ Técnica . o _
» articulacdo da rede Inter setorial no ) —-Promover acesso a rede socioassistencial, aos
reunides de _ o -Assistente L ] ]
L Mensal cuidado a pessoa em situacao de rua. ) demais 6rgéos do Sistema de Garantia de
supervisao. Social o . ) . o o
L Direitos e as demais politicas publicas setoriais;
-Psicologo . L
Meta: 100% —Promover o0 acesso a rede de qualificacdo e
requalificacdo profissional com vistas a inclusdo
produtiva.
14. Realizar - Fortalecimento da Equipe -Coordenadora
assembleias junto M | - Padronizagao nos atendimentos - —Acolher e garantir protecdo integral;
ensa
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Contribuir para a prevencdo do agravamento de
situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de

vinculos.
— Aprimorar e adequar 0s
) -Coordenadora
) atendimentos; )
15. Realizar _ _ 5 -Assistente
o - Maior Qualidade na execugéo dos )
assembleias junto  |Mensal ) Social ) o
) Servigos. o Acolher e garantir protecéo integral;
aos acolhidos -Psicélogo
Meta: 100%
-Coordenadora
- Melhorar as propostas de )
] -Assistente
16. Elaborar Quando acolhimento )
| . y o Social
Projetos sociais necessario |Meta: indefinido o
-Psicologo
- ) -Coordenadora
17. Elaborar - Verificar o cumprimento do Plano )
) -Assistente
Relatorios de trabalho )
_ Mensal Social
Técnicos; Meta: 100% o
-Psicologo
] - Verificar e acompanhar o
18. Compilar )
) ] Mensal cumprimento do Plano de trabalho  |Coordenadora
Relatorios Técnicos
Meta: 100%
—Contribuir para a prevencdo do agravamento de
- Resgatar a autonomia do acolhido; [-Psicologo situacOes de negligéncia, violéncia e ruptura de
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19. Fazer Mensal — Estimular vinculos afetivos e vinculos;
intervencéo grupal emocionais no grupo. ~Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;
~Possibilitar a convivéncia comunitéria;
Meta: 100% - Execucdo dos Grupos —Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de
aptiddes, capacidades e oportunidades para que 0s
Meta: 50% - Participacéo dos individuos facam escolhas com autonomia;
acolhidos -Desenvolver condi¢des para a independéncia e 0
autocuidado;
) ) -Coordenadora
— Aperfeicoar o acolhimento que o o
. o Técnica
funcionario realiza as pessoas em ) _ o
L -Assistente —Acolher e garantir protecdo integral;
situagdo de rua. ) o 3
_ ) _ Social Contribuir para a prevencdo do agravamento de
20. Fazer orientacdo |Sempre que |- Fortalecer o Trabalho em equipe; o L o
o . ) ) -Psicologo situacOes de negligéncia, violéncia e ruptura de
aos funcionarios.  |necessario |- Motivar a Equipe ]
- vinculos;
Meta: 100% o )
Administrativo
—Contribuir para a prevencdo do agravamento de
situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura de
21. Organizar - Promover o convivio social -Psicélogo vinculos;
o ] De acordo N ) ) ) N o
atividades grupais - Inclusao Social -Assistente —Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;
com
externas, esportivas, c - Elevar a autoestima Social —Possibilitar a convivéncia comunitéria;
_ ) ronograma . o _
socioculturais, - Alcance de metas - Educador ~Promover acesso a rede socioassistencial, aos
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promogédo do bem |de — Melhorar a qualidade de vida Social demais 6rgéos do Sistema de Garantia de Direitos e
estar e dasalide e  |Atividades as demais politicas publicas setoriais;
outras acdes de Meta: 100% - Execucdo dos Grupos —Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de
insercéo social, aptiddes, capacidades e oportunidades para que 0s
individuos facam escolhas com autonomia;
Meta: 50% - Participacdo dos —~Promover o acesso a programacdes culturais, de
acolhidos lazer, de esporte e ocupacionais internas e externas,
relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e
possibilidades do publico.
~Desenvolver condigfes para a independéncia e 0
autocuidado;
22. Acolher a )
o - Pernoites -Educador
pessoa em situagdo | ] ) o
Diéaria Meta: 100% Social - Acolher e garantir protecéo integral;
de rua.
_ N _ -Psicologo
_ - Colher informacGes atualizadas )
23. Compilar dados ) -Assistente ) o
) o sobre os acolhidos ) - Acolher e garantir protecéo integral;
dos acolhidos; Diéria Social
Meta: 100%
- Banho Tomado
o o - Barba Feita -Educador - Acolher e garantir protecéo integral;
24. Higiene Pessoal |Diaria ) )
- Acolhido asseado Social
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Meta: 100%

- Garantir estadia e pernoite

25. Acompanhar a ] -Educador ) o
_ _ o tranquilos ] Acolher e garantir protecéo integral;
estadia do acolhido; |Diaria Social
Meta: 100%
26. Acionar - Garantir a saude e integridade do ~Acolher e garantir protecdo integral;
servigos de Quando acolhido, em casos de urgéncia e -Educador Promover acesso a rede socioassistencial, aos
urgéncia e necessario  |emergéncia. Social demais 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos e
emergéncia. Meta: 100% as demais politicas publicas setoriais;
27. Ministrar _ ] _ )
) - Garantir a satde e integridade do
medicamento aos _ _
) Quando acolhido, assim como o tratamento a ) o
acolhidos com . o ) -Educador Acolher e garantir protecéo integral;
3 necessario |que se dispos a realizar. )
recomendacéo Social
o Meta: 100%
médica.
28. Auxiliar o - Banho Tomado
Asseio Pessoal dos - Barba Feita ) o
) Quando ) -Educador Acolher e garantir protecéo integral;
acolhidos . - Acolhido asseado )
. necessario Social
debilitados Meta: 100%
29. Auxiliar os . ]
) - Promover o convivio social;
acolhidos no o y ) -Educador
) Diaria - Incluséo Social; ) ) o
desenvolvimento ) _ Social Acolher e garantir protecéo integral,
Meta: 85% |- Estimular o autocuidado;

das atividades.
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30. Confeccionar o - Alimentar e nutrir os acolhidos Educador
café; Diaria Meta: 100% Social Acolher e garantir protecéo integral,
- Saciar a fome e alimentar os -
31. Servir as Saciar a fome e alimentar os
L o _ -Educador ) o
refeicoes. Diaria acolhidos. Social Acolher e garantir protecéo integral;
ocia
Meta: 100%
32. Limpeza dos - Manter a Higienizacéao do Local e
utensilios, cozinha e dos utensilios
. L -Educador . .
refeitorio. Diaria Meta: 100% ) Acolher e garantir protecéo integral;
Social
- Local asseado, limpo, agradavel e
33. Executar a _
_ salubre para os acolhimentos
Limpeza das . -Educador ) o
o Diéaria ) Acolher e garantir protecéo integral;
dependéncias Social
Meta: 100%
Quando ) )
) . - Promover acesso ao servigo; -Motorista
34. Realizar busca |necessario
) -Educador ) o
ativa E se ) . ) Acolher e garantir protecéo integral;
) Meta: indefinida Social
denuncias
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35. Contratar e

- Contratar Funcionério de

Prestacédo de Contas

Meta: 100%

. Quando o Coordenador /
demitir . |Exceléncia L
o necessario Administrativo
Funcionarios Meta: 100%
- Aprimorar Conhecimentos;
- Formacao de Equipe;
) Quando _ o Coordenador /
36. Treinamento . - Desenvolvimento Profissional; o
necessario Administrativo
Meta: 100%
- Aplicacgéo correta da Lei;
— Diminuir Custos;
37. Programar Quando o Coordenador /
. . - Descanso do Funcionarios. o )
Ferias necessario Administrativo
Meta: 100%

38. Fechamento de - Pagamento dos Funcionarios

Folha Mensal Meta: 100% Administrativo
— Cumprimento do Acordo Coletivo

39. Contratar e de trabalho;

Solicitar Beneficios |Mensal - Satisfacdo dos funcionarios. Administrativo
Meta: 100%

40. Relatério - Atender exigéncias do termo;

Financeiro da - Controle dos Gastos. o

Mensal Administrativo

- Transparéncia das agdes;
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41. Plano de Contas

Mensal
Meta: 100%

- Controle Financeiro da
Organizacao;

— Atender as normas brasileira da
Contabilidade;

Administrativo

42. Efetuar compras

- Menor custo e melhor Qualidade;

- Reposicao de estoque;

. Quando : :
de materiais e . |- Suprir a necessidade de consumo.
) Necessario o )
Alimentos Meta: 100% Administrativo
- N&o deixar Faltar Produtos;
43. Controlar )
Quando - Né&o comprar produtos
Estoque de . o Coordenador /
o Necessario |desnecessarios. o
Materiais Administrativo
Meta: 100%
Diéria - Né&o pagar juros por atrasos;

44, Contas a Pagar

Meta: 100%

- Saldar saldos devedores:;

Administrativo

45. Coordenar os

atendimentos

Diéaria

- Melhorar Qualidade de
Atendimento;

— Diminuir Custos;

- Otimizar Recursos;

- Ampliar Atendimentos
Meta: Indefinido

Coordenador
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- Conseguir Apoiadores;
- Alcancar descontos imbativeis;

Problemas;

~ Apresentar a realidade da OSC.

46. Buscar Quando - Fortalecer a imagem da Coordenador /
Parceiras Necessario |Organizacdo; Administrativo
- Captar Voluntérios
Meta: 100%
- Clareza nas Informacdes;
47. Apresentar - Prestacdo de contas;
. Mensal L Coordenador
Relatorios - Transparéncia
Meta: 100%
- Controlar Pagamentos;
- N&o pagar juros por atrasos;
48. Autorizar o Pagar] P
Diéaria - Saldar saldos de vedores; S
Pagamentos _ o Administrativo
- Manter linha de crédito aberta.
Meta: 100%
~ Tomar conhecimentos nos
assuntos;
o - Tomar Decisdes Coesas;
49. Participar de Quando N Coordenador
i . |- Agregar nas solucdes de
Reunides Necessario
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Meta: 85%

50. Controlar
Contas Bancarias

Semanal
Meta: 100%

- Néo usar cheque Especial;
- Rendimentos de juros e/ou

correcao;

- Manter linha de crédito aberta.

Administrativo
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2.6.3.

Horério de atendimento

Periodo de Funcionamento: O funcionamento € de Segunda- feira a domingo, das 13:00 h

(treze horas) as 8:00 h (oito horas) do dia subsequente.

Cronograma diario: Toda descricdo abaixo sera passivel de ajustes.

Horarios Atividades

13:00 h Abertura para organizagao, higienizagao.

14:00 h Triagem e acolhimento.

18:30 h Encerramento do acolhimento e atendimento psicossocial.

14:00 h as 18:30 h | Higienizacao e banho dos acolhidos.

19:00 h Jantar.

22:00 h Recolher.

06:00 h Despertar e higienizagdo e organizagdo do ambiente.
07:00 h Café da manha.

08:00 h Saida.

*Migrantes tem o pernoite autorizado independente do horario que chegam, desde que tenha

vaga;

2.6.4.

Provisoes

Ambiente Fisico:

O espa¢o aconchegante, com iluminacdo e ventilacdo adequadas, com ambientes

agradaveis. Disp8e dos servicos de energia elétrica, &gua e esgoto, Internet e telefonia.

A unidade contem, com o0s ambientes e as caracteristicas abaixo descritos:

Comodos

Caracteristicas

Quartos com

banheiros

Que acomodam pessoas do sexo masculino com espaco suficiente para

acomodar camas de forma individualizada.

Quartos com

banheiro

Que acomodam pessoas do sexo feminino com espago suficiente para
acomodar camas e armarios para guarda de pertences de forma

individualizada.

Saldo

Que acomodam pessoas com espago suficiente para acomodar camas de

forma individualizada.
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Espaco suficiente para a organizagdo dos utensilios e preparacdo das

refeicBes para o numero de usuarios.

Cozinha/

i Com espaco suficiente para acomodar objetos, equipamentos e produtos

Area-l de de limpeza e propiciar o cuidado com a higiene do abrigo, com a roupa de

Servico cama, mesa, banho e pessoal para o nimero de usuarios atendido pelo
equipamento.

Sala/ Espaco equipado para acomodar todos os usuarios a cada refeicdo. (Este

Refeitorio espaco também podera ser utilizado para outras atividades grupos, tv , etc).

Banheiro . o ]

_ Espaco com lavatorio, sanitério e chuveiro.
coletivo
Sal Sala equipada para acomodacdo da equipe técnica e coordenagdo, com
ala para )

) estruturapara o desempenho do trabalho (&rea reservada para guarda de
equipe L : .
o prontuério, garantindo seguranca e sigilo).
técnica e . . o o

_ | Com espago destinado ao atendimento individualizado aos individuos.Deve

coordenacao

ser um ambiente que garanta a privacidade do atendimento prestado.

Espago para

reunides e
o Espaco e mobiliario suficiente para a realizacdo de reunides de equipe e
atividades o ) o
_ de atividades grupais com os individuos.
coletivas

A pessoa sera acolhida com 100% de gratuidade em condic¢des de dignidade, tendo
sua identidade, integridade e histdria de vida preservada, as instalacdes estdo dentro dos
padrdes de qualidade quanto a: higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade,

seguranca e conforto.

Organizacdo do espaco:

A organizacéo se da de forma participativa a fim de garantir que o usuario se sentia
corresponsavel por tarefas do cotidiano. Neste sentido a equipe através de dialogos,
assembleias e reunides estabelecem escalas semanais de organizagéo, limpeza e manutengéo
dos espagos. Os acolhidos ndo sdo responsaveis pela limpeza, mas desenvolvem agdes

educativas e inclusivas.
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2.6.5. Dimensé&o organizacao e funcionamento do servico
Indicador Metodologia / Forma de Cumprimento
A capacitagdo dos funcionarios sobre procedimentos e condutas para a
manuten¢do ambiente organizado e acolhedor;
A criacdo de grupos dentre @ usuarios a partir de estabelecimento de
combinados, para o compartilhamento das acGes e atividades. Tais como:
Ambiente
Mutirdo de limpeza: Com a participacdo dos funcionarios e conviventes;
Organizado ) ) ) )
Organizacdo de documentos em arquivos; Cantinhos pedagdgicos:
Acolhedor
Atividades integradas; Sala de convivéncia com recursos pedagogicos;
Atelié; Illuminacdo adequada a atividades, Decoracdes tematicas;
Oferecimento de banho e higiene pessoal; Oferecimento de lavagem e
secagem de roupas;
Conforme detalhamento especifico sobre os ambientes que compdem o
servigo, utilizamos metodologias e rotinas que visam a partir da manutencao
E,sr?ago de aspectos ligados a limpeza, organizacdo e o compartilhamento de
Fisico responsabilidades para a sua preservacao. Os funcionarios a partir de suas
atribuicdes: Executam, orientam e corrigem os procedimentos.
Alimentacao | Café da Manha; Café da Tarde e Jantar.
Preservacdo | Organizacao de documentos em arquivos e armarios, de material pedagogico
e guarda de |e escritério;
materiais
2.6.6. Recursos Humanos:

A estruturacdo de equipes para a oferta do servico com base nas orientacdes da

Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e da Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos-NOB-RH e Resolugdo CNAS N° 17, de 20 de junho de 2011.

Observacdo: dada a complexidade da demanda dos Servigos de Acolhimento institucional

para Pessoas Adultas em Situacdo de Rua, nossos profissionais que atuam nestes servigos

possuem habilidades teorico e técnicas para a realizacdo do trabalho com os acolhidos. A

Organizacao apresenta o quadro de funcionarios, com a estrutura abaixo:
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Cargo Qtde. |Carga Escolaridade Tempo de|Vinculo
Horaria experiéncia
semanal
Assistente Social |01 30 horas Ensino Superior  |minimio 06 |Prestador
meses de servico
Coordenador 01 30 horas Ensino Superior |2 anos CLT
Técnico
Educador social 02 12 x 36 Ensino Médio 2 anos CLT

Educador social 04 40 horas Ensino Médio Minimio 06|CLT

meses
Motorista 01 40 horas Ensino Médio 2 anos Prestador
de servico
Psicologo 01 30 horas Ensino Superior  |minimio 06|CLT
meses
Auxiliar 01 44 horas Ensino Médio 1 ano CLT

Administrativo

a) ldentificacdo do Responséavel legal.
Nome: Josué Silva Reis
RG: 30.409.104-2
CPF: 550.818.785-53
Formacao: Ensino Médio
Endereco: Rua Ricardina Campelo Fonseca Rodrigues 334- Vila Franca
CEP: 05776-500
Municipio: Sdo Paulo
Telefones: (11) 97495-9560
E-mail pessoal: luis_Isd@hotmail.com

E-mail institucional: contato@comunidadeconquista.com.br

b) Identificagdo do Técnico responsavel pela execucdo do Plano de Trabalho
(Coordenador do servico).
Nome: Paula Mangialardo da Luz
RG: 28.644.013-1
CPF: 347.191.908-20
Formagéo: Enfermeira
Endereco: Estrada Manoel Antonio da Silva, n° 38, Potuvera.
CEP: 06870-340
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Municipio: Itapecerica da Serra.
Telefones: (11) 96111-3134

E-mail pessoal: ctconquistart@gmail.com

E-mail institucional: ctconquistart@gmail.com

c) ldentificacdo do Assistente Social

Nome: Luisa de Jesus Gonzaga

RG: 53 449 956-9

CPF: 499.753.438-50
Formacéao: Servico Social

Endereco: Rua Jose Joaquim de Araujo, 271 — Pq. Cerejeiras.

CEP: 04966-130

Municipio: Séo Paulo/SP
Telefones: (11) 97551-1779

E-mail pessoal: luizal5jesus@gmail.com

E-mail institucional: alojamento.conquista@gmail.com

d) Identificacdo do Psicélogo

Nome: Adriana Caetano da Silva

RG: 34.263.758-7

CPF: 291.493.628-10
Formacao: Psicologia
Endereco: Rua Nebraska, 2012

CEP: 06852-590

Municipio: Itapecerica da Serra/SP.
Telefones: (11) 948701612
E-mail pessoal: dri1l903caetano@mail.com

E-mail institucional: alojamento.conquista@gmail.com

2.6.7.

Descricédo de Cargos

Coordenador

Perfil

- Formagao: Nivel superior completo e/ou cursando nivel superior, e

experiéncia em funcao congénere;
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- Experiéncia na area e amplo conhecimento da rede de prote¢ao a
pessoa em situacao de rua, de politicas publicas e da rede de servicos
da cidade e regido;

- Dedicagdo para o desempenho de atividade no servigo de

acolhimento a pessoa em situagdo de rua;

Principais
Atividades

Desenvolvidas

- Gestdo da entidade;

- Acompanhamento de folha ponto dos funcionarios do servico de
acolhimento;

- Elaboragdo, em conjunto com a equipe técnica ¢ demais
colaboradores, do projeto politico pedagogico do servigo;

- Organizac¢do da sele¢do e contratagdo de pessoal e supervisdo dos
trabalhos desenvolvidos;

- Articulagdo com a rede de servigos e com o Sistema de Garantia de

Direitos.

Equipe técnica

- 1 assistente social e 1 psicologo;

Quantidade L _ o
- Carga horaria minima: 30 horas semanais por especialidade;
- Formagao: Nivel superior;
Perﬁl . . . ~ . ~
- Experiéncia no atendimento a populagdo adulta em situagdo de rua;
- Acompanhamento psicossocial dos usudrios e suas respectivas
familias, com vistas a reintegracdo familiar e comunitaria;
- Desenvolver o atendimento com base em metodologia que possibilite
o atendimento personalizado e a construgao participativa de projeto de
saida das ruas, e constru¢ao de um novo projeto de vida.
- Capacitagdo e acompanhamento dos educadores e demais
o funcionarios conforme a especificidade do servigo;
Principais ) )
o - Apoio e acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos
Atividades
' educadores;
Desenvolvidas

- Encaminhamento, discussdo e planejamento conjunto com outros
atores da rede de servigcos e¢ das intervengdes necessarias ao

acompanhamento da popula¢do adulta em situagdo de rua;
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- Organizacao das informagdes dos usudrios e respectivas familias, na
forma de prontuério individual;

- Preparagao do usuario para o desligamento (em parceria com o
educador de social).

- Mediagdo, em parceria com o educador social, do processo de
aproximacao e fortalecimento ou constru¢ao do vinculo com a familia
de origem, quando for o caso, e do processo de construgao de um novo
projeto de vida.

- Realizar oficinas terapéuticas como ferramenta de Empoderamento
dos usuarios;

- Oferecer aos usudrios condigdes para que desenvolvam
independéncia e autocuidado;

- Promover o acesso dos usudrios a programa culturais, de lazer,
esportes e ocupacionais relacionando-os seus interesses, vivencias,
desejos e possibilidades;

- Elaborar, em conjunto com o usuario, Plano Individual de
Atendimento (PIA)

- Participar das reunides de equipe

- Realizar o estudo do cotidiano e auxiliar na organizagdo da vida
cotidiana, da vida pratica e ocupacional, favorecer o pertencimento

social e 0 acesso as trocas economicas € ao mercado de trabalho.

Educador socia

- Formacao: Nivel médio e capacitacdo especifica;

Perfil - Com experiéncia minima de 6 meses em atendimento a pessoas em
situacao de rua;
- 2 profissionais: Noturno escala 12 x 36 horas.
Quantidade
- 4 profissionais: Diurno escala 5 x 1, 40 horas semanais
- Cuidados basicos com alimentac¢ao, higiene e prote¢ao;
Principais - Organizacdo do ambiente (espaco fisico e atividades adequadas ao
Atividades usuario);
Desenvolvidas
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- Auxilio ao usudrio para lidar com sua histéria de vida, fortalecimento
da autoestima e construc¢do da identidade; e participag@o na constru¢ao
de um novo projeto de vida.

- Organizacdo de fotografias e registros individuais sobre o
desenvolvimento de cada atividade, de modo a registrar a historia de
vida de cada usuario ¢ as atividades desenvolvidas na institui¢ao.

- Apoio na preparagao do usuario para o desligamento, sendo para
tanto orientado e supervisionado por um profissional psicélogo/ ass.
Social.

- Acompanhar o usudrio em atividades externas quando necessario;

- Desenvolver atividades de cuidados basicos essenciais para a vida
diaria e instrumentais de autonomia e participagao social dos usuarios,
a partir de diferentes formas e metodologias, contemplando as
dimensoes individuais e coletivas;

- Atuar na recepcao dos usuarios possibilitando uma ambiéncia
acolhedora;

- Apoiar e monitorar os cuidados com a moradia, como organizacao e
limpeza do ambiente e preparacao dos alimentos;

- Apoiar e monitorar os usudrios nas atividades de higiene,
organizacao, alimentacdo e lazer;

- Acompanhar os usuarios nos servicos requeridos no cotidiano,
quando este nao apresentar autonomia para fazé-lo sozinho. Quando
se mostrar necessario;

- Dirigir e manobrar veiculos, se necessario;

Auxiliar Administrativo

- Formacgao: Nivel médio e capacitacao especifica;

Perfil - Com experiéncia minima de 1 ano em prestacao de contas de servigos
do terceiro setor;
-Desempenhar atividades de apoio a gestdo administrativa, financeira,
o contabil e orgamentaria do servigo;
Principais .
o -Desempenhar  atividades nas 4reas de recursos humanos,
Atividades . ‘
. administracdo, compras e logistica;
Desenvolvidas
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-Recepcionar e agendar atendimento e entrevistas para as acdes
proprias do servigo;

-Organizar, catalogar, processar, conservar, tramitar e arquivar oficios,
relatorios ¢ demais documentos, cumprindo todo o procedimento
administrativo necessario;

-Controlar estoque e patrimonio;

-Apoiar na organizagdo e no processamento dos convénios, contratos,
acordos ou ajustes;

-Levantar a demanda/necessidades por recursos materiais € servigos
de terceiros;

-Apoiar na movimentacdo e na gestdo dos recursos financeiros e
programacao financeira;

-Contribuir na constru¢do e preenchimento dos instrumentos de
monitoramento, controle, planejamento do servico;

-Organizar os documentos de prestacdo de contas, sob orientacdo de
contador.

-Registrar, transcrever e digitar informagdes, operando computadores

-Transportar as equipes de referéncia e usuarios do SUAS, se

necessario;
Motorista
- Habilitagao de acordo com o cddigo de transito;
Perfil - Com experiéncia em abordagem social a pessoas adultas em situagao
de rua;
-Transportar a equipe de referéncia e usuarios do servigo;
-Dirigir e manobrar veiculos;
-Sempre a disposi¢do do Servigo Social para atender as necessidades
dos equipamentos, busca ativa, visitas domiciliares, entrega de
Principais documentos, dentre outros;
Atividades -Conduzir o Técnico as reunides, visitas domiciliares, entregas de
Desenvolvidas | relatorios e outros servigos afins.

- Retirar e transportar doagdes repassadas para o servigo;

- Auxiliar na compra de materiais e alimentos.
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2.7. Critérios de Elegibilidade
Pessoas territorialmente referenciadas no CREAS — Centro de Referéncia

Especializado da Assisténcia Social de Itapecerica da Serra.

- Ter 18 anos completos ou mais;

- Estar em situagdo de rua, desabrigo por abandono, migragdo e/ou auséncia de residéncia
ou transito;

- Nao apresentar sinais ou sintomas de doencas infectocontagiosas na fase de transmissao e
dependentes de cuidados no leito;

- Nao ser pessoa com deficiéncia fisica, sensorial e/ou intelectual que acarrete em perda total
de autonomia para exercer o autocuidado e a capacidade de interagao social;

- Nao possuir diagndstico de transtorno mental que acarrete em perda da capacidade para
exercer o autocuidado, ou responsabilidade para aderir ao tratamento em satide mental, assim

como atos da sua vida civil.

Formas de acesso:

Por procura espontanea;

Por encaminhamento do CREAS (Centro De Referéncia Especializado De Assisténcia
Social);

Por encaminhamento da rede socioassistencial;

Por encaminhamento demais politicas publicas;

Por busca ativa;

Tempo de permanéncia do usuario no servico de acolhimento

O tempo de permanéncia ¢ limitado até 6 (seis) meses, podendo ser reavaliado e
prorrogado em fun¢do do projeto individual formulado em conjunto com equipe técnica do

servico/ CREAS.

Condicoes para o Desligamento:

- Espontaneo / Mérito:
Quando reconstroem vinculos familiares;
Quando alcang¢a autonomia de moradia;

Quando seguem viagem;
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Quando deixam o servigo por vontade propria.

Quando encaminhados para outros servigos;

- Por Demérito:
Quando descumprem o regulamento (Regras) interno;

Quando nao aderem aos projetos de reconstrugdo de vida.

2.8. Caracterizacao Do Publico Alvo

Populacdo em situacdo de rua € o grupo populacional heterogéneo que possuem em
comum a pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a
inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza os logradouros publicos e as
areas degradadas com espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente,
bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como moradia
provisoria.

Esse publico é diverso, e contempla pessoas em situacdo de rua e desabrigo por
abandono, migracdo e auséncia de residéncia ou ainda pessoas em transito e sem condicdes
de autossustento, com ou sem deficiéncia, composta por homens, mulheres, gays, Iésbicas,
transexuais, travestis, com especificidade de grandes fluxos de migrantes, que fazem das
ruas a sua morada e que muitas vezes apresentam historias sucessivas de violacao de direitos
decorrentes de discriminacdo/submissdes as situacdes que provocam danos e agravos a sua
condicdo de vida e os impedem de usufruir de autonomia e bem-estar.

Nesse sentido, este servico conta com uma equipe preparada, com postura néo
discriminatoria, atencdo e escuta qualificada, dentre outras caracteristicas necessarias para
atender as diversidades deste publico. Acolhendo também pessoas que fazem uso de
medicacdo controlada ou ndo, sob a administracdo da institui¢do, incluindo pessoas com
doengas cronicas e/ou transtornos mentais/dependéncia de substancias psicoativas, e
passiveis de conviver normalmente com os demais acolhidos.

Pessoas maiores de 18 anos, em estado de abandono, situa¢dao de vulnerabilidade e
risco pessoal e social, com vinculos familiares rompido ou extremamente fragilizados, sem
condigdes de moradia e auto sustentagdo que compdem a demanda populacional do

Municipio de Itapecerica Da Serra.
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3. METAS E RESULTADOS ESPERADOS

Como resultado final da execucdo do servico e tendo como base o planejamento

realizado inicialmente, objetiva-se atender a populacdo em situacdo de rua, de forma integral

e a garantir ap6s o acolhimento social:

Posse dos documentos pessoais necessarios ao exercicio de cidadania;

Superacdo de suas dificuldades e reducéo das violagdes de direitos;

Identificacdo do acolhido no Cadastro Unico;

Reducdo das violacbes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou
reincidéncia;

Reducéo da pessoa em situacao de rua e de abandono;

Retorno ao convivio familiar, quando possivel,

Conquista de autonomia e resgate de cidadania;

Garantia de desvinculo seguro com o servico de acolhimento;

Encaminhamento para tratamento de dependéncia quimica, ILP ou servigos

semelhantes;

3.1. Plano de acéo
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Procedimentos

subsidios para
lavagem e
secagem de
roupa;

- Banheiros com
chuveiros e
instalacdes
sanitarias;

- Camas;

- Espaco limitado
para guarda de
pertences e de
documentos;

- Espaco de estar
e convivio;

- Espacgos com:
[luminacdo e
ventilacdo
adequadas,
limpezae
conservacgéo e
acessibilidade em
todos 0 ambiente;

acolhida/escuta segura;
- Estudo Social;

- Construcédo e
acompanhamento
Plano Individual de
Atendimento - PIA,;

- Garantir protecédo
integral promovendo
autonomia e resgate de
cidadania;

- Fortalecimento de
Vinculos Familiares;

- Orientacdo individual
/grupal sistematica;

- Acompanhamento e
monitoramento dos
encaminhamentos
realizados;

- Busca de contato
com familiares e /ou
pessoas de referéncia;

- Orientacdo para
acesso a documentacéo
pessoal;

encaminhamentos;
- Rotatividade;

- Articulagdo com a
rede socioassistencial;

- Documentacéo;

- Incentivo para
recolocagéo no
mercado de Trabalho;

-Contato telefonico;

- Busca Ativa dos
familiares;

Recursos Fisicos | Atividade Indicadores Meios De
e Materiais Verificacao
-Oferecimento de | - Oferecer - Fluxo de - Banco de dados;

- Evolucéo nos
prontuérios;

- Relatorios;

-Contatos
telefonicos;

-Visitas
institucionais e
discussdo de casos;

-Atendimento
psicossocial e
evolucdo dos
prontudrios;

-Acompanhamento
dos
encaminhamentos;

-Contato
telefonico;

-Evolucdo de
prontuarios;

3.2
Execucéo:

Fase de execucéo

Manter o funcionamento do Alojamento das 13:00h (treze horas) as 8:00h (oito
horas) do dia seguinte, garantindo condicdes satisfatorias de habitabilidade, salubridade e
privacidade;

Garantir materiais de consumo para o desenvolvimento do servico, tais como: artigos
de higiene, cobertores, roupas, além de espaco limitado para guarda de documentos e

pertences.
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Realizar articulagOes para garantir a populagéo atendida, protecéo integral; escuta e
condicOes para o fortalecimento de sua autonomia, contribuindo para o seu protagonismo e
possivel superacdo da situacao de rua.

Construir regras comunitarias de gestdo e convivéncia, atividades e organizagéo da
vida cotidiana, estabelecendo rotinas internas e mediando conflitos se necessarios.

Controlar acesso dos usudrios ao local, com procedimentos para mitigar situacdes de
violéncia, entrada com armas e drogas, garantindo a seguranca dos usuarios, profissionais e
do patrimdnio, realizando articulacdo com os servicgos seguranca publica quando necessario.

Realizar avaliagédo para a construcéo de indicadores de desempenho medindo o grau
em que 0s objetivos sdo alcancados (eficacia), o nivel de utilizacdo de recursos (eficiéncia)
ou as mudancas operadas no estado social da populacédo alvo (impacto).

e O processo de avaliacdo sera efetuado através de analises dos aspectos quantitativos e
qualificativos que ocorrerdo com a andlise dos relatérios técnicos, reunides entre as
equipes, bem como através de analise do envolvimento, participacdo e desenvolvimento
dos acolhidos. Estes dados seréo verificados a partir dos seguintes itens:

e Acompanhamento do projeto de vida;

e Atendimentos individuais:

e Relatdrios periddicos;

e Acesso aos prontuarios dos usuarios, bem como analise de dados, coletados por meio de
instrumentos especificos, da execucdo das aces desenvolvidas no servico;

e Reunides de monitoramento, individuais e/ou coletivas;

3.2.1. Objetivos

e Garantir acolhimento temporario, garantindo protecdo integral, aos individuos que
utilizam as ruas como espaco de moradia e/ou sobrevivéncia com vinculos familiares
rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protecdo integral.

e Oferecer servigos que atendam suas necessidades basicas como alimentagdo, higiene,
privacidade, respeito aos costumes, as tradicOes e a diversidade de: ciclos de vida,
arranjos familiares, raga/etnia, religido e orientagcdo sexual.

e Contribuir para a prevengdo do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos; restabelecer vinculos familiares e/ou sociais; possibilitar a
convivéncia comunitaria; a utilizacdo de servigos disponiveis na comunidade local;

promover acesso a rede socioassistencial.
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Construidas de forma participativa e coletiva as regras de gestdo e de convivéncia, a fim

de assegurar a autonomia dos usuarios, conforme perfis.

Objetivos Especificos

Assegurar o acolhimento imediato em condig¢des dignas e de seguranca;

Recepcionar e integrar, nas dependéncias e rotinas do Servico, proporcionando acolhida
segura com ambiente de escuta e protegéo;

Atender as necessidades basicas de acolhida, higienizacdo, refei¢do, pernoite; seguranca
e bem-estar;

Prover alimentacdo no local (jantar, café da manha e café da tarde);

Realizar elaboragdo de prontuarios e PIA,;

Promover a Manutencao da integridade, identidade e preservacao dos histdricos de vida
dos usuarios; Garantia de sigilo profissional.

Identificar e arquivar a documentacdo do acolhido e providenciar as faltantes para sua
integracao nos servicos publicos e particulares;

Contribuir para construgdo progressiva da autonomia com maior independéncia e
protagonismo no desenvolvimento das atividades da vida diaria;

Mobilizar para o exercicio de cidadania;

Proporcionar o acesso do acolhido a rede socioassistencial e inter setorial;

Contribuir para a (re)construcdo de vinculos familiares e ou sociais quando possivel.
Desenvolver condigdes para a independéncia e 0 autocuidado;

Promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificacdo profissional com vistas a

incluséo produtiva.

3.2.2. Contetdo
O Servigo De Acolhimento Institucional Para Pessoas Adultas Em Situacéo De

Rua, estd em conformidade com a Tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.

Se trata de um servigo com estrutura para garantir acolhimento as pessoas em situagao

de rua e desabrigo por abandono, migracédo e auséncia de residéncia ou pessoas em transito

e sem condicdes de autossustentabilidade.
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Trabalho social essencial ao servigo

- Plano de atendimento individual

- Acolhida/Recepcéo;

- Escuta;

- Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;

- Estudo social;

- Cuidados pessoais;

- Orientac@es e encaminhamentos sobre/para a rede de servigos locais com resolutividade;
- Orientagdes socio familiar;

- Protocolos;

- Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;
- Referéncia e contrarreferéncia;

- Elaboragédo de relatérios;

- Elaboragdo de prontuarios;

- Trabalho interdisciplinar;

- Diagndstico socioecondmico;

- Informagé&o, comunicagéo e defesa de direitos;

- Atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana;
- Estimulo ao convivio familiar, grupal e social;

- Mobilizacdo para o exercicio da cidadania;

- Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais;

- Articulacdo com servico das demais politicas publicas setoriais e defesas de direitos;

Aquisicdes dos Usuérios

Seguranca de Acolhida

- Acolhimento em condicdes de dignidade;

- Identidade, integridade e histéria de vida preservada;

- Acesso a espagos com padrbes de qualidade quanto a higiene, acessibilidade,
habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;

- Acesso a alimentacdo adequada;

- Acesso a ambiéncia acolhedora e espacos reservados para a manutencdo da privacidade do

usudrio e guarda de pertences pessoais.
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Seqguranca de Convivio Familiar ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social.

- Acesso a beneficios, programas, outros servicos socioassistenciais e demais servigos
publicos;

- Ter assegurado o convivio familiar e comunitario.

Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual e Social

- Vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e os outros, fundamentados em éticos de
justica e cidadania;

- Acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;

- Acompanhamento que favoregca o desenvolvimento de habilidades de autogestio, auto
sustentacdo e independéncia;

- Respeito aos direitos de opinido e decisdo;

- Acesso a documentagdo civil;

- Informacé&o e orientagdo sobre 0s servicos, direitos e como acessa-los;

- Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

- Desenvolvimento das capacidades para autocuidados, construcdo de projetos de vida e
alcance da autonomia;

- Avaliar o servico.

3.2.3. Periodo de execucao
Iniciada a parceria em 24/10/2023 a 31/12/2023, com prorrogacdo de 24
meses ( 2024 e 2025).

3.24. Indicadores
Indicadores de Gestéo.
e Garantir seguranca na acolhida e no desvinculo do servico.
e Garantir utilizagdo dos recursos financeiros de maneira transparente conforme

estabelecido no termo de colaboracao.

Indicadores de Metodologia e Intervencgdo.
e Realizar mensalmente com cada pessoa acolhida no minimo 2 (dois) atendimentos

psicoldgicos individuais.
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particularizados com profissional de servico social.

psicossociais.

Realizar mensalmente com cada pessoa acolhida no minimo 2 (dois) atendimentos

Realizar mensalmente com cada pessoa acolhida no minimo 2 (quatro) grupos

Indicadores Instrumentais

NUmero de pessoas que acessaram 0 Servico; Encaminhamentos

indice de frequéncia dos usuarios; Lista Nominal dos usuérios do Servico
Grau de satisfacdo do usudrio nas atividades Protocolo de Contra Referéncia
propostas; Relatorio de atividades

Grau de satisfacdo dos usuarios quanto ao Visitas in loco

atendimento; Outros

Registros em prontudrios;

4. AVALIACAO ORGANIZACIONAL

Fundada em 15 de agosto de 2005, a CT Conguista € uma organizacao da sociedade

civil, sem fins lucrativos, de interesse e apoio das Politicas Publicas sobre drogas.

Idealizada e construida para atender usuarios de substancias psicoativas que
necessitam de um ambiente protegido e organizado. Promovendo autonomia e
ressignificacdo do estilo de vida.

Dessa forma, poderao resgatar sua cidadania e autocontrole necessarios para o
retorno a sociedade, em condi¢des de manter uma vida saudavel e reconstruir relagdes
consigo mesmo, com familiares, profissionais e com seus pares.

A CT Conquista oferece acolhimento para reabilitagdo e recuperagdo com uma
abordagem terapéutica fundamentada, em caréater voluntario a adultos de ambos o0s sexos
(masculino e feminino). Desde sua fundagdo a organizagdo tem como missao acolher
pessoas em situacdo de risco social, vulnerabilidades com transtornos decorrentes de uso,
abuso ou dependéncia de substancias psicoativas e situacao de rua.

Sua atuacdo tem contribuido para:

e Redugéo das violagdes dos direitos, seus agravamentos ou reincidéncia;

e Redugéo de pessoas em situagao de rua e de abandono;
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Individuos e familias protegidas;

Construgéo da autonomia;
Individuos e familias incluidas em servicos e com acesso a oportunidades;

Rompimento do ciclo da violéncia doméstica e familiar;
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5. PLANO DE APLICAGCAO DE RECURSOS

5.1. Quadro de recursos humanos

dﬁcunumsm

PROJECAO CUSTO MENSAL DOS FUNCIONARIOS

Salario Encargos Sociais Provisdes
o R e Fumchd h‘z,"e‘:a":m chaﬁ‘h Salario | Salario | FGTs | INSS mss ool i | el [N 1/3 | Aviso | FGTS | Muita |iNssPatr.- Total | TOt!
e = Base | Liquido | 8%Més | Patronal |Funcionario Salario Férias | Prévio B%Prov|FGTS{40%)) s/Prov. Geral Més
Paula Manguialardo da Luz | 28.644.013-1 Superior CLT 44h 6.000,00 | 4.781,25 ( 480,00 | 1.608,00 666,17 | 60,00 | 545,23 | 3.359,40 500,00 500,00 | 166,70 500,00 | 133,34 | 192,00 446,68 | 243871 | 10.579,36
Paulo José Trindade 16.651.193-6 ::2;2 Ed. Social CLT 44 h | 1.950,00 | 1.783,67 156,00 522,60 158,98 | 19,50 - 857,08 162,50 162,50 54,18 162,50 | 43,33 62,40 14517 792,58 3.433,33
Jefferson Alves de Oliveira | 29.912.725-4 :::::z Ed. Social CLT 44h | 195000 | 1.783,67 156,00 522,60 158,98 [ 19,50 = 857,08 162,50 162,50 54,18 162,50 | 43,33 62,40 14517 792,58 3.433,33
Nicolly Braconi Rossi 62.116.867-1 :éﬂdniz Ed. Social CLT 44h | 160000 | 1.46845| 12800 428,80 12420 | 16,00 - 697,00 133,33 133,33 | 4445 133,33 | 35,56 51,20 119,11 650,32 2.815,77
Silvana Augusta Mangialardd 54.938.397 :::;:z Ed. Social CLT 44h | 160000 | 1.46845| 12800 428,80 12420 ( 16,00 - 697,00 133,33 133,33 4445 133,33 | 35,56 51,20 119,11 650,32 2.815,77
Leandro Mazaro 29.715.159-9 :‘;nlg Ed. Social CLT 44h | 1.600,00 | 1.46845| 12800 428,80 12420 [ 16,00 - 697,00 133,33 133,33 4445 133,33 | 35,56 51,20 119,11 650,32 2.815,77
Decio Ferreira Martins | 44.254,047-4 E::‘dn'z Ed. Social CLT 44h | 160000 | 1.46845| 12800 428 80 12420 16,00 = 697,00 133,33 133,33 | 4445 133,33 | 35,56 51,20 119,11 650,32 2.815,77
£ 3 K g Prestador
Adriana Caetano da Silva | 34.263.758-7 Superior| Psicéloga 3 30h | 2.600,00 2.600,00
de servico
Prestador
Luisa de Jesus Gonzaga | 5.449.956-9 [Superior|Assis. Social ¥ 30h | 2.100,00 2.100,00
de servico
Ensino Prestador
Claudiomiro Luis Praniski | 22.202.563-4 ,' . | Motorista £ 40h | 2.500,00 2.500,00
Médio de servigo
Ensino Prestador
Jade de Oliveira Freires |50.229.2222| . . | Aux.Adm. A 40h | 2.500,00 2.500,00
Médio de servigo
TOTAL 26.000,00 | 14.222,39 | 1.304,00 | 4.368,40 1.480,93 | 163,00 | 6.625,17 | 38.409,12
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5.2. Cronograma De Desembolso Recursos Publicos

5.3. Valor De Parceria/Subvengéo

1 - RECURSOS GOVERNAMENTAIS

1- Municipal

R$ 58.750,00

2- Estadual

3- Federal

4- Outros

2 - RECURSOS PROPRIOS

1- Sécios

2- Eventos

3- Doagoes

4- Parceiros

Estrada Abias da Silva, 49 — Itaquaciara — Itapecerica da Serra. CEP 06874-260 — Tel. 4165-6424 CNPJ: 07.606.902/0001-15
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6. PLANO DE ACAO PARA EXECUGCAO DO SERVICO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL PARA PESSOAS ADULTAS EM SITUAGCAO DE RUA -
ITAPECERICA DA SERRA/SP.

Agua mineral para consumo

R$ 14.222,39

R$ 14.222,39

b- Energia

c- Telefone Movel/ Internet

R$ 119,98

R$ 119,98

d- Gas

a- Alimentacao

b- Materiais de Limpeza/Higiene

R$ 2.000,00

R$ 2.000,00

c- Materiais Didaticos

d- Materiais Pedagogicos

e- Mat. de Escritorio/ Papelaria

R$ 200,00

R$200,00

f- Demais materiais

g- Material descartavel/ Utilidade
Domeéstica

R$ 800,00

R$ 800,00

h- Consumo

a- INSS (com provisdo)

b- FGTS (com proviséo)

R$ 2.187,83

R$ 2.187,83

c- PIS (com proviséao)

Estrada Abias da Silva, 49 — Itaquaciara — Itapecerica da Serra. CEP 06874-260 — Tel. 4165-6424 CNPJ: 07.606.902/0001-15
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a- Combustivel

d- IR

e- 13° SALARIO R$ 1.358,33 R$ 1.358,33
f- FERIAS R$ 1.358,33 R$ 1.358,33
0- 1/3 DE FERIAS R$ 452,87 R$ 452,87
h- AVISO PREVIO R$ 1.358,33 R$ 1.358,33

R$ 2.000,00

R$ 2.000,00

Servigo social R$ 2.100,00 R$ 2.100,00
Motorista/ veiculo R$ 2.500,00 R$ 2.500,00
Psicologa R$ 2.600,00 R$ 2.600,00
Auxiliar administrativo R$ 2.500,00 R$ 2.500,00
Alimentacédo R$ 22.991,95 R$ 22.991,95

7. CONSIDERAGOES FINAIS

A proposta do Plano de Trabalho voltada a insercdo da Pessoas adultas, de ambos 0s

sexos, em situacdo de rua no municipio de Itapecerica da Serra —SP, na sociedade, buscando

fortalecer o vinculos interpessoais e/ou familiares que oportunizem a construgdo de novos

projetos de vida convencia familiar, a entidade possui um atendimento individualizado, com

escopo nos problemas individuais de cada atendido, levando em consideracdo a cada

necessidades , e em busca de promover a autonomia e a melhoria na qualidade de vida;

desenvolvendo acOes especializadas para a superacéo das situagdes violadoras de direitos.
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Itapecerica da Serra, 02 janeiro de 2024.

Paula Mangialardo da Luz
Tecnica Responséavel

Luis Gustavo Américo Da Silva
Procurador
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