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€7D coNauisTA

RELATORIO DE ATIVIDADES 2022 — Servico de Comunidade Terapéutica

1. IDENTIFICACAO
1.1 Dados da pessoa juridica mantenedora
1.1.1 Matriz

Razdo Social: Centro de Recuperagdo Conquista
CNPJ: 07.606.902/0001-15.

Nome Fantasia: Comunidade Terapéutica Conquista.
Endereco: Estrada Abias da Silva, 49, Itaquaciara.
CEP: 06874-260.

Municipio: Itapecerica da Serra/SP.

Telefones: (11) 4165-6424 (11) 4775-1527.

E-mail: contato@comunidadeconquista.com

Site: www.comunidadeconquista.com.br

1.1.2 Local do acolhimento

Local da Unidade 1: Comunidade Terapéutica Conquista — Masculina
Razdo Social: Centro de Recuperacdo Conquista.

CNPJ: 07.606.902/0001-15.

Nome Fantasia: Comunidade Terapéutica Conquista.

Endereco: Estrada Abias da Silva, 49, Itaquaciara.

CEP: 06874-260.

Municipio: Itapecerica Da Serra/SP.

Telefones: (11) 4165-6424 (11) 4775-1527.

E-mail: contato@comunidadeconquista.com

Site: www.comunidadeconquista.com.br

1.2 Identificacao do responséavel legal

Nome: Josué Silva Reis

RG: 30.409.104-2

CPF: 550.818.785-53

Endereco: Rua Ricardina Campelo Fonseca Rodrigues 334- Vila Franca.
CEP: 05776-500

Municipio: Séo Paulo

Telefones: (11) 97495-9560

E-mail: luis_Isd@hotmail.com

1.3 Identificacdo do responsavel técnico

Nome: Paula Mangialardo da luz
RG: 28.644.013-1
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CPF: 347.191.908-20

Endereco: Estrada Manoel Antonio da Silva, 38- Potuvera.
CEP: 06870-340

Municipio:ltapecerica da Serra/ SP.

Telefones: (11) 96111-3134

E-mail: ctconquistart@gmail.com

1.4 Apresentacdo da Organizagao
1- Experiéncia prévia

A Comunidade Terapéutica Conquista dispde de ampla experiéncia em acolhimento desde o
ano de 2005.

- No ano de 2006 passou a ter representatividade ativa no Conselho Municipal de Assisténcia
Social - CMAS. Em 2010 presidiu o conselho por 02 mandatos.

- Em 2008 intitulou-se como utilidade publica municipal (Itapecerica Da Serra/SP).

- Em 2013 celebrou parceria com a Prefeitura de Barueri, mediante o convénio n°® 54/2013, que
teve por finalidade a cooperacdo com a Coordenadoria da Juventude e Politicas Sobre Drogas,
para fins de desenvolvimento de atividades de prevencdo, tratamento, recuperacao, acolhimento
e reinsercdo social de pessoas com uso nocivo de substancias psicoativas.

- Ainda em 2013, através do PROCESSO DRADS/GDE SPO OSASCO N° 15/2013, que
estabeleceu convénio entre o Estado de S&do Paulo, por sua Secretaria de Desenvolvimento
Social e a Comunidade Terapéutica Conquista, objetivando a execugdo descentralizada do
Programa Estadual de Protecdo Social Especial, com recursos estaduais.

- Posteriormente, através do PROCESSO SJDC N° 000.770/2013, termo de convénio que
celebram o Estado de Sdo Paulo, por intermédio da Secretaria da Justica e da Defesa da
Cidadania, a Federacdo Brasileira de Comunidades Terapéuticas- FEBRACT e a CT,
credenciada pelo grupo gestor do “Programa Recomego”, tendo por finalidade o acolhimento
institucional de usudrios de substincias psicoativas encaminhadas pela agdo “CARTAO
RECOMECO”.

- Em 2015, continuando a parceria com o Programa Recomego, através do PROCESSO SEDS
171/2015, celebrou-se o convénio entre o Estado de Sao Paulo, por intermédio da Secretaria de
Desenvolvimento Social, a Federacdo Brasileira de Comunidades Terapéuticas- FEBRACT e a
CT, credenciada pelo grupo gestor do “Programa Recomeco”, tendo por finalidade o

acolhimento institucional de usuarios de substancias psicoativas.
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- Atualmente, essa parceria € mantida com o Programa Recomeco, através do Convénio SEDS
1938/2016.

- Inscricdo no CMDCA desde 10/06/2018.

- Desde 15/12/2018, firmou o contrato n° 95/2018-CGGPIR/DPA/SENAD, com o proposito de
prestar servigo de acolhimento destinado a pessoas com transtornos decorrentes do uso, abuso
ou dependéncia de substancias psicoativas, que necessitem de afastamento do ambiente no qual
se iniciou, desenvolveu ou se estabeleceu 0 uso ou a dependéncia de substancias psicoativas,
tais como o alcool, crack, maconha, cocaina, dentre outras. Doravante procedida no edital de

credenciamento 01/2018 SENAD/MJ, que vem se renovando anualmente.

2- Atuacdo junto com a rede

As articulagOes dos servicos socioassistenciais no territorio de Itapecerica da Serra estdo sendo
construidas desde a implantacdo da instituicdo, que oscilam conforme a gestdo politica
municipal.

Dentro da proposta do SUAS e SUS, os encaminhamentos acontecem de forma eficaz, sem
entraves para sua operacionalizacdo, em uma relacdo saudavel, onde mantemos uma rede
estabelecida, através de articulagfes frequentes com os seguintes equipamentos:

o CRAS: Entendendo a complexidade do trabalho efetivado pela CT Conquista, 0s
cadastradores direcionam-se até a instituicdo para realizar inscri¢cdo dos acolhidos no Cadastro
Unico, conforme agendamento, bem como tanto o acolhido quanto a familia é referenciado no
CRAS que atende o territorio de moradia;

o CREAS: Os encaminhamentos ocorrem conforme identificacdo da demanda do acolhido
ou de seus familiares;

o UBS: Proporciona atendimento com clinico geral, cedendo duas (02) vagas para agendar
mensalmente consultas e ou acolhimento/triagem (encaixe) para emergéncias, conforme
solicitacdo da equipe de satde da CT. Realizacdo de exames clinicos e sorologias, testes rapidos
(HIV, Sifilis) e vacinagdo, bem como investigacdo para o combate a Tuberculose.
Atendimentos com cirurgido dentista, semanais para emergéncias e disponibilidade de duas
vagas mensais, para tratamento;

o CAPS-AD: Segundo a Rede de Atencdo Psicossocial-RAPS, o equipamento realiza 0s
encaminhamentos, mantém acompanhamento, através de discussdo de caso, visitas
institucionais, contatos telefnicos e aplicativos de mensagens, bem como a contrarreferéncia

posterior ao término do acolhimento social. S&o realizados encaminhamentos para os familiares
4
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participarem dos grupos de apoio a familia e em caso de tabagistas, a equipe de saude da CT
encaminha os acolhidos para o Programa Nacional de Controle de Tabagismo;

o CEMI/CTA: O Centro de Especialidade Municipal oferece servicos de especialidades
médicas, mediante encaminhamento da UBS, exceto para o servi¢co de Centro de Testagem e
Aconselhamento - CTA em DST/HIV/AIDS, que atende as tercas feiras, os acolhidos com
sintomatologia especifica;

o PRONTO SOCORRO MUNICIPAL: Atende as nossas demandas emergenciais de
urgéncia e emergéncia a salde;

o HOSPITAL GERAL: Atende as demandas de maior complexidade, prevencdo e
restabelecimento da satde realizado em ambiente hospitalar;

o AUTARQUIA MUNICIPAL.: Disponibiliza a instituicdo medicacdes para os acolhidos
encaminhados pela rede publica de saude;

o POUPATEMPO: Viabilizacdo de documentacao pessoal;

o GRUPOS MUTUO AJUDA: Participacédo nas reunides;

o PAT: Cadastro de Emprego atendimento do Cadastro Unico e atendimento
previdenciario / INSS;

o FORUM DE JUSTICA: Resolucéo de demandas judiciais;

o ESCOLAS PUBLICAS: Matricula para o EJA.

3- Relevancia publica e social

A Comunidade Terapéutica Conquista tem por objetivo acolher pessoas com transtorno por
uso, abuso e dependéncia de substancias psicoativas. Promovendo abstinéncia e reinsercao
social, através de um modelo de acolhimento sistematizado, com equipe técnica
multiprofissional, em um local protegido e de forma voluntaria, pautado na convivéncia entre
0S pares.

O servigo de acolhimento social decorre da necessidade de abordar a problematica, de modo
intersetorial. Nos Ultimos anos, principalmente ap6s o inicio do Programa Recomego a CT
Conquista tem sido uma unidade de referéncia nessa modalidade, junto aos equipamentos da
rede de assisténcia social, satide e poder judiciério.

Sendo assim, é importante a efetiva garantia dos direitos da populagéo, propondo neste processo

a construcgdo do vinculo, do acesso e do acolhimento na rede socioassistencial, bem como dos
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demais agentes que atuam no desenvolvimento de politicas publicas intersetoriais e

transversais, resultando em impactos positivos para o publico alvo e sociedade.

4- Capacidade técnica operacional

A capacidade técnica operacional da Comunidade Terapéutica Conquista para executar o objeto
conveniado oferece um quadro permanente de profissionais (Médico Psiquiatra, Enfermeira,
Educador Social, Assistente Social, Psicologa Individual e em Grupo, cozinheira e Instrutor de
Jud6/Jiu-Jitsu) todos qualificados e com vasta experiéncia no acolhimento a pessoas com uso
nocivo e dependéncia de substancias psicoativas. para execucao das agdes especificas, previstas
no Plano de Trabalho proposto.

1.5 Mapeamento da rede de servigos utilizada em 2022.

Nome Telefone E-mail Acdes
desenvolvidas
OSC Brilho no|(11) 98156-4929 |contato@brilhonoolhar.ong.br Cursos

Olhar profissionalizantes,
palestras presenciais
e online.

CAPS-AD  —|(11) 4667-3600 capsad.itapecerica@hotmail.com |Porta de entrada
Itap. Serra
Poupa Tempo |(11) 4135-9700 https://www.poupatempo.sp.gov. |Documentos

br
UBS (11) 4775-3811 saude@itapecerica.sp.gov.br Sus
Mombaca
CEM/CTA (11) 4662-8357 saude@itapecerica.sp.gov.br Especialidade
médica
Grupo N.A (11) 3101-9626  |www.na.org.br Grupos de
autoajuda.
PAT/Itap.Serra|(11) 4165-2025 patitapecerica.serra@emprego.sp. | Vagas de emprego
gov.br
Cadunico (11) 94011-0064 |cadastrounico@itapecerica.sp.gov | Cadastramento.
br
CRAS Capéo|(11) 5510-0108 crascapaoredondo@prefeitura.sp. |Ref. Familiar
Redondo gov.br

CRAS Séo|(11) 2363-9546 crassaomateus@prefeitura.sp.gov. | Ref. Familiar
Mateus br

CRAS (11) 2383-4519 Ref. Familiar
Ipiranga crasipiranga@prefeitura.sp.gov.br

CRAS (11) 4787-9151 cras.clementino@ts.sp.gov.br Ref. Familiar
Clementino
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CRAS Paulista |(11) 3164-9736 cras.paulista@barueri.sp.gov.br  |Ref. Familiar

CRAS Calmon|(11) 4636-3932 crascalmonviana@poa.sp.gov.br |Ref. Familiar

Viana

CRAS (13) 3392-1148 crasvc@guaruja.sp.gov.br Ref. Familiar

Enseada

CRAS Osasco [(11) 3607-1419 craskm18@o0sasco.sp.gov.br Ref. Familiar

CRAS Leste|(15) 3305-1841 cras.leste@tatui.sp.gov.br Ref. Familiar

Tatui

CRAS Novo|(15) 3268-7163 crasnovomundo@boituva.sp.gov. |Ref. Familiar

mundo br

CRAS Central |(15) 3263-1586 crascentral@boituva.sp.gov.br Ref. Familiar

CRAS Campo|(11) 5841-4776 crascampolimpo@prefeitura.sp.g |Ref. Familiar

Limpo ov.br

CRAS Santo|(11) 4608-1524 crasjdstoantonio@franciscomorat | Ref. Familiar

Antbnio 0.Sp.gov.br

CREAS (11) 4136-4900 |assistenciasocial@aracariguama.s |Ref. Familiar

Aracariguama p.gov.br

CRAS Central |(11) 4181-2251 cras.central@carapicuiba.sp.gov.b |Ref. Familiar
r

CRAS Grajau |(11) 5924-5718 crasgrajau@prefeitura.sp.gov.br |Ref. Familiar

CRAS Ariston |(11) 4181-2251 sasc.cras_ariston@hotmail.com |Ref. Familiar

CRAS Nova|(11) 2304-6304 crasnovacidade@gquarulhos.sp.go |Ref. Familiar

cidade v.br

CRAS (11) 3608-3039 equipetecnica.craspadroeira@gm |Ref. Familiar

Padroeira ail.com

CRAS Acacio [(11) 2406-2113 cras.acacio@guarulhos.sp.gov.br /| Ref. Familiar
cras.acacio@gmail.com

CRAS  Vila|(11) 3742-3850 crasvilaandrade@prefeitura.sp.go |Ref. Familiar

andrade v.br

CREAS S&o((11)4784-8577 creas@saoroque.sp.gov.br Ref. Familiar

Roque

CRAS Aurora |(11) 4142-5769 crasaurora@itapevi.sp.gov.br Ref. Familiar

CRAS Capela|(11) 5666-6860 crascapeladosocorro@prefeitura.s | Ref. Familiar

do Socorro p.gov.br

CRAS (11) 4714-1425 tecnicasgoiana@saoroque.sp.gov. |Ref. Familiar

Mailasqui br

CREAS (11) 4661-2498 creas@embuguacu.sp.gov.br Ref. Familiar

Embu-Guagu

CRAS (11) 4136-2292 cras@aracariguama.sp.gov.br Ref. Familiar

Aracariguama

CRAS Jd.|(11) 4608-0807 crasjdvassouras@franciscomorato | Ref. Familiar

Vassouras .Sp.gov.br

CRAS Parque|(11) 4165-1991 denise.ferreira@itapecerica.sp.go |Ref. Familiar

Paraiso v.br/

CRAS Amador |(11) 4144-1587 carsamadorbueno@itapevi.sp.gov |Ref. Familiar

Bueno br

CRAS IV|(11) 4146-3243 cras4@carapicuiba.sp.gov.br Ref. Familiar

Carapicuiba
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€7D conauisTA

CRAS Jacira  |(11) 4669-4606 crasjacira@itapecerica.sp.gov.br |Ref. Familiar

CREAS (11) 4139-1105 capsad@taboaodaserra.sp.gov.br /|Ref. Familiar

Taboéo da servicosocial60@gmail.com

Serra

CREAS Ibiuna |(15) 3248-9927 assistenciasocial@ibiuna.sp.gov.b |Ref. Familiar
r / psrcreas@ibiuna.sp.gov.br

CRAS Cesario|(15) 3246-3546 crasadm@cesariolange.sp.gov.br / |Ref. Familiar

Lange social@cesariolange.sp.gov.br

CRAS (11) 4619-7208 acaosocial@jandira.sp.gov.br Ref. Familiar

Figueirdo

CREAS (11) 4692-6495 creasbiritibamirim@gmail.com  |Ref. Familiar

Biritiba Mirim

CRAS Valo|(11) 4165-1030 crasvalovelho@itapecerica.sp.gov | Ref. Familiar

Velho br

E.E. Joao|(11) 4666-3780 secretariadeeducacao@itapecerica | Ref. Familiar

Baptista de .Sp.gov.br

Oliveira

CREAS (11) 4666-5942 coordenacaocreas@itapecerica.sp. | Ref. Familiar

Parque Paraiso

gov.br

CAPS I

(15) 3248-3022

saude@ibiuna.sp.gov.br /

Encaminhamento

Ibidna saudeibiuna@gmail.com

CAPS (11) 4183-6549 saude@carapicuiba.sp.gov.br Encaminhamento
Adulto/PA

Psiquiatrico

CAPS AD Il -|(11) 4141-2148 capsad3itapevi@gmail.com Encaminhamento
Itapevi

CAPS (19) 3492-5626 saude@cesariolange.sp.gov.br Encaminhamento
RENASCER -

Cesario Lange

CAPS | -
Aracariguama

(11) 4136-1101

saude@aracariguama.sp.gov.br

Encaminhamento

Ambulatorio
De Saude
Mental De Séo
Roque

(11) 4712-4274

saude@saoroque.sp.gov.br.

Encaminhamento

CAPS AD -
Tabodo Da
Serra

(11) 4787-8558

sms@taboaodaserra.sp.gov.br

Encaminhamento

Diviséo De
Seguranga
alimentar

(11)4668-9000

sdsrt@itapecerica.sp.gov.br

Banco de alimentos.

UBS
Panorama -
Tabodo Da
Serra

(11) 4775-1413

ubs.panorama@taboaodaserra.sp.
gov.br

Encaminhamento

Estrada Abias da Silva, n° 49, ltaquaciara - Itapecerica da Serra/SP. CEP: 06874-260
CNPJ: 07.606.902/0001-15 — Tel.: (11) 4775-1527 / 4165-6424

Site: www.comunidadeconquista.com.br

E-mail: contato@comunidadeconquista.com.br
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1.6 Quantidade de vagas ofertadas

NUmero TOTAL de vagas | 70
Vagas SENAPRED 35

1.7 Total de Acolhimento em 2023

TOTAL de acolhimentos 224
SENAPRED 116
PARTICULAR 66
SOCIAL 42

1.8 Total de altas em 2023

TIPO DE ALTA QUANTIDADE
Alta Administrativa 19
Alta Solicitada 133
Alta Terapéutica 99
Evasdo 21

1.9 Pablico Alvo Atendido — portas de entrada

MUNICIPIO QUANTIDADE
Barueri 18
Cotia 01
Embu das Artes 05
Litoral de Sao Paulo 05
Carapicuiba 04
Diadema 03
Franca 07
Guarulhos 04
Itapecerica da serra 45
Itapevi 03
Santana de Parnaiba 02
Sado Caetano do Sul/ Sdo Bernardo 17
Sao Paulo 82
OUTROS 43
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2. RECURSOS HUMANOS 2023.

Nome Cargo/Funcéo Formacéo Carga | Tipode
Horéria | Vinculo
Paula Mangialardo Da Luz Enfermeira Enfermagem 30H CLT
Janainade M. L. F. do Psicdloga Psicologia 20H PRES. DE
Nascimento SERV.
Leidiane Aparecida da silva Psicologa Psicologia 20H PRES. DE
SERV.
Daniela de Moraes Gonzalez Aux. Enfermagem Ensino Técnico 44H Autdnoma
Flavia Bellen Goncalves Assistente Social Servico Social 30H PRES. DE
SERV.
Heraldo Vander Lopes Junior Educador Social Ensino Médio 44H CLT
Leandro Mazzaro Educador Social Ensino Médio 44H CLT
Paulo José Trindade Educador Social Ensino Médio 44H CLT
Eduardo De Medeiros Educador Social Ensino Médio 44H CLT
Décio Ferreira Martins Educador Social Ensino Médio 44H CLT
Raphael freires filho Administrativo Ensino Médio - Voluntario
Cassio Freitas Braga Educador Social Ensino Médio 40H Voluntario
Jade de Oliveira Freires Aux. Administrativo | Médio 44H PRES. DE
SERV.
Luis Gustavo Américo Da Silva Diretor Ensino Técnico 44H CLT
Administrativo
Pedro Paulo Ferreira Bozzo Psiquiatra Medicina/Psiquiatria 6H PRES. DE
SERV.
Tayna Cristina Comunicacéo Ensino médio 6h PRES. DE
SERV.
Luciana Cecilia Sabino Preihsner- | Comunicagéo Ensino Médio Plano PRES. DE
ME Anual SERV.

3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2023

Periodo de janeiro 2023 a dezembro de 2023.

ATIVIDADE 1

Garantir acolhida.

PROCEDIMENTO

- Triagem;

Consiste no processo inicial de escuta das necessidades e demandas trazidas pelo acolhido,
bem como a oferta de informacdes sobre as acdes do Servico, iniciando o vinculo, uma
relacdo de confianca e de reconhecimento da equipe.
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- Ciéncia de que o servigo € VOLUNTARIO e GRATUITO;
- Assinatura de termos (voluntariedade e gratuidade, uso de imagem).

RESPONSAVEL

Administrativo/Equipe multiprofissional

FREQUENCIA

Na admissdo e quando necessario.

ATIVIDADE 2

Garantir aos acolhidos escuta qualificada.

PROCEDIMENTO

Adquirir informacdes sobre cada paciente, que possibilitardo escolhas e

resolugdes de suas necessidades, tornando-se uma forma de prestar uma assisténcia de
qualidade, pois, por meio dela, é

possivel reconhecer e acolher, empaticamente, as necessidades individuais, bem como de
seus familiares, auxiliando assim

na assisténcia prestada. uma estratégia de suma relevancia para a elaboragdo do PAS/Projeto
de vida.

RESPONSAVEL

Equipe multiprofissional.

FREQUENCIA

Diério.

ATIVIDADE 3

Realizar estudo social de caso.

PROCEDIMENTO

Enumerar as situagdes de vulnerabilidade social vivenciadas, buscando compreender suas
origens e consequéncias; identificar as potencialidades e recursos que os acolhidos e seus
familiares possuem; identificar/reconhecer as caracteristicas e especificidades do territorio
que influenciam e/ou determinam as situacdes de vulnerabilidade vivenciadas por eles.

RESPONSAVEL

Assistente Social.

FREQUENCIA

Na acolhida.

ATIVIDADE 4

Garantir atendimento psicoterapico individual com frequéncia minima de uma vez por
semana ou de acordo com a necessidade avaliada;

PROCEDIMENTO

Atendimento individual, conforme a necessidade avaliada.

RESPONSAVEL

Psicdlogo.

FREQUENCIA

No minimo semanalmente.

ATIVIDADE 5

Garantir a realizacdo de Grupos terapéuticos;

PROCEDIMENTO
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Realizacdo de grupos terapéuticos (Psicologia em grupo, videoterapia,12 passos).

RESPONSAVEL

Psicdloga/Educadores Sociais.

FREQUENCIA

Semanal.

ATIVIDADE 6

Realizar Atendimento social individual;

PROCEDIMENTO

Escuta qualificada, elaboracdo do PAS (com garantia de sigilo), levantamento das demandas
pertinentes a area para os devidos encaminhamento e agendamentos. Visita domiciliar e
articulacdo com a rede socioassistencial.

RESPONSAVEL

Assistente Social.

FREQUENCIA

Semanal e/ou conforme demanda.

ATIVIDADE 7

Realizar Atendimento social em grupo;

PROCEDIMENTO

Realizacdo de grupos socioeducativos semanais/quinzenais de acordo com a fase do
acolhimento. Ex: Grupo 1, fase de adaptacéo e desintoxicagdo — Grupo 2, fase de reinsergao
social.

RESPONSAVEL

Assistente Social.

FREQUENCIA

Semanal/Quinzenal.

ATIVIDADE 8

Realizar Oficinas terapéuticas;

PROCEDIMENTO

As oficinas terapéuticas realizadas na CT sdo sitios de interacdo e socializacdo que visam a
insercdo do usuario em um espaco social, por meio de atividades que promovem a expressao
de sentimentos e vivéncias; o resgate da cidadania. Com a finalidade de reabilitacdo
psicossocial e (re)construcdo de papéis sociais.

RESPONSAVEL

Equipe multiprofissional.

FREQUENCIA

Diario/Semanal.

ATIVIDADE 9

Realizar Atividades multidisciplinares;

PROCEDIMENTO

Atividades desenvolvidas durante o acolhimento, com papel fundamental no projeto
terapéutico, que visam dar autonomia e qualidade de vida. Respeitando a sua singularidade
em um processo que resgata a cidadania. Através de palestras, grupos, atividades criativas,
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espiritualidade, espore e lazer. A abordagem multidisciplinar possibilita autoconhecimento,
elevacao da autoestima, estimulo a percepcdo do meio afetivo e relagdes sociais.

RESPONSAVEL

Equipe multidisciplinar.

FREQUENCIA

Diério.

ATIVIDADE 10

Garantir Escuta qualificada;

PROCEDIMENTO

Adquirir informacdes sobre cada paciente, que possibilitardo escolhas e

resolugdes de suas necessidades, tornando-se uma forma de prestar uma assisténcia de
qualidade, pois, por meio dela, é possivel reconhecer e acolher, empaticamente, as
necessidades individuais, bem como de seus familiares, auxiliando assim na assisténcia
prestada. uma estratégia de suma relevancia para a elaboracao do PAS/Projeto de vida.

RESPONSAVEL

Equipe multidisciplinar.

FREQUENCIA

Diério.

ATIVIDADE 11

Realizar a Construcdo do Plano de Atendimento Singular (PAS) em até 20 dias ap0s a data
de acolhimento, e atualiza-lo por iniciativa da equipe e do acolhido.

PROCEDIMENTO

Por meio de escuta qualificada durante a acolhida inicia-se a constru¢do do PAS/Projeto de
vida. Acdo realizada em conjunto (acolhido/equipe técnica).

RESPONSAVEL

Assistente Social e Psicéloga.

FREQUENCIA

Primeiro PAS em até 20 dias depois da data de acolhimento.

ATIVIDADE 12

Realizar orientacdo e encaminhamentos para a rede do Sistema Unico da Satde (SUS) e
Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS);

PROCEDIMENTO

- Encaminhamentos a rede de salude, mediante avaliacdo da equipe de enfermagem e medico
psiquiatra da CT com transporte proprio, coletivo e ou SAMU.

- Para UBS: Dentista (emergéncias) e Clinico Geral.

- Ao Pronto Socorro: Emergéncia clinica ndo atendidas na UBS.

- Para 0 CEM/CTA (Centro de Especialidades Meédicas): Casos de DST, HIV e
Especialidades Médicas, mediante Guia de Encaminhamento da UBS.

- Encaminhamentos e referenciamentos a rede socioassistencial através de e-mail, contato
telefénico e acompanhamento de casos.

Servigos socioassistenciais de prote¢do social basica e protecdo social especial;

- Servigos publicos locais de educacdo, saude, trabalho, cultura, esporte, seguranca publica e
outros conforme necessidades;

- Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;

- Instituicdes de ensino e pesquisa;
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- Servicos de enfrentamento a pobreza;
- Programas e projetos de preparacdo para o trabalho e de inclusdo produtiva; e
- Redes sociais locais: associacdes de moradores, OSC'’s, entre outros.

RESPONSAVEL

Enfermagem e Assistente Social.

FREQUENCIA

Conforme a demanda.

ATIVIDADE 13

Realizar Orientacdo sociofamiliar;

PROCEDIMENTO

Atendimento e realizacdo de anamnese familiar, com intuito de compreender o historico do
acolhidos e suas relagdes, fortalecer e instrumentalizar os vinculos, orientando quanto a
grupos de mutua ajuda familiar.

RESPONSAVEL

Equipe Multiprofissional.

FREQUENCIA

Primeira visita da familia.

ATIVIDADE 14

Garantir o estimulo ao convivio grupal e social;

PROCEDIMENTO

Viabilizacdo da superacdo das vulnerabilidades sociais mediante um processo de construcao
e fortalecimento dos vinculos relacionais e de pertencimento que promovam a protecao e a
garantia de direitos.

RESPONSAVEL

Equipe Multiprofissional.

FREQUENCIA

Conforme a demanda.

ATIVIDADE 15

Promocdo de atividades de conscientizacdo sobre a dependéncia quimica e o
desenvolvimento de estratégias para a melhora e manutencao da qualidade de vida.

PROCEDIMENTO

Realizar Grupos terapéuticos, 12 Passos, Partilha de Sentimento e Atendimentos
(Psicoldgico, Social e de Enfermagem), que promovam a sensibiliza¢éo e conscientizacao da
dependéncia. Realizar atividades de conscientizacdo pessoal que desenvolvam estratégias
para promocao da abstinéncia, elevacdo da auto estima, cuidado e manutencéo de atividades
de vida diéria.

RESPONSAVEL

Equipe Multiprofissional.

FREQUENCIA

Semanal/Diéario.

ATIVIDADE 16

Realizar Diagnostico socioeconémico dos acolhidos;

PROCEDIMENTO
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Na elaboragdo do PAS — Projeto de vida para compreender as caracteristicas, problemas,
dificuldades, oportunidades, caréncias e necessidades do acolhido. Formular estratégias para
mitigar ou anular os prejuizos econdémicos e sociais devido ao uso e abuso de SPA’s.

RESPONSAVEL

Assistente Social e Psicologa.

FREQUENCIA

Elaboracdo do PAS/Projeto de vida e PAS reviséo.

ATIVIDADE 17

Realizar a Referéncia e contrarreferéncia dos acolhidos e familiares aos equipamentos da
Rede do Territorio

PROCEDIMENTO

Atraveés de e-mail, contato telefonico (quando necessario).

RESPONSAVEL

Assistente Social.

FREQUENCIA

Até 202 dia de acolhimento.

ATIVIDADE 18

Incorporar no cotidiano das equipes a elaboracdo de relatorios e preenchimento de
prontuarios;

PROCEDIMENTO

Acompanhamento do processo e registro de informac6es do acolhido e etapas do acolhimento
e reinsercao social, bem como registros de demandas, condicdes, estado de saude e emocional
durante o0 processo de aquisi¢do e manutencdo da abstinéncia.

RESPONSAVEL

Equipe Multiprofissional.

FREQUENCIA

Conforme demanda.

ATIVIDADE 19

Promover o trabalho interdisciplinar entre a equipe;

PROCEDIMENTO

Promover o dialogo entre as diferentes areas que atuam na equipe da CT e seus conceitos, de
maneira a integrar 0s conhecimentos distintos com o objetivo de dar sentido a eles.

RESPONSAVEL

Equipe Multiprofissional.

FREQUENCIA

Conforme demanda.

ATIVIDADE 20

Garantir aos acolhidos informacgdes, comunicacéo e a defesa de seus direitos;

PROCEDIMENTO

Os acolhidos tém acesso a tecnologia da informagédo, acesso a internet, redes sociais, com
disposicao de equipamentos de informatica. Acesso a informacédo televisionada, radio e
smartfones.

RESPONSAVEL
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Equipe Multiprofissional/Educador social.

FREQUENCIA

Quinzenal.

ATIVIDADE 21

Orientar para acesso de documentacdo pessoal dos acolhidos;

PROCEDIMENTO

- Se certidao de Nascimento original: Realizar Boletim de ocorréncia online, declaragdo de
insuficiéncia de recursos e declaracdo de acolhimento na CT. Agendamento na Delegacia de
Itapecerica Da Serra presencialmente;

- Se ndo possuir nenhum documento pessoal: Realizar contato telefénico ao Cartério de
Registro Civil de origem, e solicitar através de Oficio e declaracdo de insuficiéncia de
recursos, a segunda via do documento, por e-mail ou correios;

- Se RG vencido e/ou danificado: Encaminhar o ao Poupa Tempo, mediante agendamento,
declaracdo de insuficiéncia e de acolhimento;

- Se CPF: Encaminhar ao Poupa Tempo mediante agendamento, declaracéo de insuficiéncia
e de acolhimento;

- Se Titulo de Eleitor: Agendamento atraveés site TER/SP, e encaminhar com declaracdo de
insuficiéncia e de acolhimento;

- Se CDI: Agendar presencialmente e encaminhar para Junta Militar.

RESPONSAVEL

Assistente Social.

FREQUENCIA

Conforme demanda.

ATIVIDADE 22

Realizar Atividades de autocuidado e sociabilidade;

PROCEDIMENTO

- Respeitando a singularidade e o histérico de vida de cada um.

- Realizar atividades recreativas: Caminhadas matinais, judd, gincanas, alongamentos,
viagens ao litoral, campeonato de futebol entre as comunidades do territorio.

- Grupo Psicoterapéutico, Espiritualidade, 12 Passos, etc.

- Realizar incentivo para capacitacdo e promocao da aprendizagem.

- Distribuicgdo dos afazeres mediante escala.

- Higiene pessoal,

- Arrumacdo e limpeza dos pertences e das acomodacdes de repouso e banheiros;

- Participacéo na elaboracgéo de refei¢des e limpeza da cozinha e do refeitorio de uso coletivo;
- Participacdo na limpeza e organizacdao de espaco coletivo, como salas de recreacéo, jardins
e hortas de consumo interno;

- Participacdo na organizacdo e realizacdo de eventos e programas da CT.
RESPONSAVEL

Educador social.

FREQUENCIA

Diario/Semanal.

ATIVIDADE 23
Realizar Grupo de estudos e conscientizacdo em dependéncia quimica;
PROCEDIMENTO
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- E realizado apostilado de dependéncia quimica, divididos em 6 capitulos.
- Realizada conscientizacao pessoal, com intuito de desenvolver estratégias para promoc¢éo
da abstinéncia.

RESPONSAVEL

Educador Social.

FREQUENCIA

Diariamente.

ATIVIDADE 24

Promover Grupo de prevencdo de recaida;

PROCEDIMENTO

- Atividade de psicologia em grupo

RESPONSAVEL

Psicologa.

FREQUENCIA

Semanal.

ATIVIDADE 25

Garantir o acesso a Atividades fisicas, desportivas e recreativas;

PROCEDIMENTO

- Futebol, Domin6, Piscina, caminhada, Caminhada ecoldgica externa; Judd/Jiu-Jitsu,
campeonatos externos entre outras comunidades do territorio, lago para pesca, gincanas
esportivas culturais; viagem ao litoral, churrasco;

- Participacdo na organizacdo e realizacdo de eventos e programas (internos);

- Outras atividades de lazer desenvolvidas no tempo livre.

RESPONSAVEL

Educador Social e Instrutor de artes marciais.

FREQUENCIA

Semanal.

ATIVIDADE 26

Promover a inser¢cdo em projetos/programas de capacitagdo e preparagdo para o trabalho,
daqueles acolhidos que desejarem;

PROCEDIMENTO

- Orientacéo e incentivo sobre EJA, ENCCEJA, ENEM, Concursos Publicos em geral, bem
como realizar encaminhamento e inclusdo em cursos profissionalizantes SENAI/SENAC, ou
de curto prazo;

- Divulgar em grupo de WhatsApp e em mural Informativo, cursos gratuitos e
disponibilizados em plataformas virtuais;

- Orientagdo e incentivo quanto a plataforma das OSC’s Brilho No Olhar, e ENFRENTE que
disponibiliza cursos online e presenciais na CT,;

- Orientacgdo e incentivo aos cursos livres e de curta duracéo, concedidos pela secretaria de
desenvolvimento social e relacBes do trabalho do municipio de Itapecerica da serra.

RESPONSAVEL

Assistente Social.

FREQUENCIA

Durante fase de reinsercdo social ou conforme oportunidade da rede.
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ATIVIDADE 27

Promover estimulo a elevagdo da escolaridade para aqueles acolhidos que foram avaliados
com baixa escolaridade;

PROCEDIMENTO

Orientacdo e incentivo sobre EJA, ENCCEJA, e encaminhamento dos acolhidos.

RESPONSAVEL

Assistente Social.

FREQUENCIA

Conforme demanda e disponibilidade da rede.

ATIVIDADE 28

Garantir o acesso & Atividades Artisticas e Culturais;

PROCEDIMENTO

Promover visitas dos acolhidos, a museus, parques, teatros, dentre outros, afim de
desenvolver senso de pertencimento e oportunidades de conhecer novos locais (ambientes
saudaveis), ressignificando vivencias, pertinentes a manutencdo do processo de recuperacao.

RESPONSAVEL

Educador Social.

FREQUENCIA

Conforme oferta da rede.

ATIVIDADE 29

Promover atividades de Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;

PROCEDIMENTO

Realizar contatos telefénicos ou por meio de rede social, bem como a busca ativa da familia,
com vistas a participarem de visita e atendimento (Elaboragédo de Anamnese familiar) para
construcdo e preparacdo das acdes de reinsercdo social. Durante o periodo de pandemia,
garantir acesso ao contato familiar, através de aparelhos eletronicos afim de fortalecimento
dos vinculos familiares.

RESPONSAVEL

Equipe multiprofissional.

FREQUENCIA

As visitas ocorrem de segunda a sexta-feira manha ou tarde: Das 8:00 as 11:00 e das 14:00
as 17:00. Com restricdo de trés familias por periodo; apds 5 dias de acolhimento.

* Contatos Telefonicos diarios em horarios especificos;

» Anamnese Familiar no primeiro contato com a familia;

* Busca ativa, conforme necessidade a autorizacao prévia do acolhido.

ATIVIDADE 30

Promover mobilizacdo para o exercicio da cidadania;

PROCEDIMENTO

Acbes em conjunto voltadas ao direito a satde, educacdo, moradia, trabalho, previdéncia
social, lazer, liberdade de expressao, respeito a fé e ou religido.

Relacionados ao bem-estar econémico e social dos acolhidos, desde a vida até a seguranca e
outros, garantidos pela Constituicao.

RESPONSAVEL

Equipe Multiprofissional.
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FREQUENCIA

Conforme demanda.

ATIVIDADE 31

Orientar e encaminhar para a rede de servigos locais com resolutividade,

PROCEDIMENTO

Dialogar com os equipamentos sobre o servigo realizado, através de contatos telefonicos e e-
mail, visitas institucionais, encaminhamentos, relatorios e reunides com a rede local de satde,
assisténcia social, cultura e poder judiciério.

RESPONSAVEL

Equipe Multiprofissional.

FREQUENCIA

Conforme demanda.

ATIVIDADE 32

Produzir mecanismos internos de avaliacdo dos servicos prestados;

PROCEDIMENTO

Assembleia/Pesquisa de satisfacéo.

RESPONSAVEL

Equipe Multiprofissional.

FREQUENCIA

Mensal.

ATIVIDADE 33

Promover Reinsercdo Social com ag¢Bes articuladas e direcionadas a moradia, ao convivio
familiar e a inclusdo na rede de servigos;

PROCEDIMENTO

- Orientacdo e elaboragdo de curriculos e encaminhamentos para reinser¢do no mercado de
trabalho. Ex: PAT/CATE;

- Orientagdo quanto a importancia do fortalecimento dos vinculos familiares;

- Orientacdo e encaminhamento a rede de saude do local de origem para manutencdo e
acompanhamento pos acolhimento;

- Orientacdo a rede de assisténcia de origem, para auxilio aluguel, concesséao de cestas basicas
e quaisquer outros beneficios sociais.

RESPONSAVEL

Equipe Multiprofissional.

FREQUENCIA

Apos noventa dia de acolhimento, duas vezes ao més.

ATIVIDADE 34

Garantir a existéncia de processos participativos dos acolhidos na busca do cumprimento da
efetividade na execucdo de seus servicos;

PROCEDIMENTO

Assembleia.

RESPONSAVEL

Acolhidos/Educador social.

19

Estrada Abias da Silva, n° 49, ltaquaciara - Itapecerica da Serra/SP. CEP: 06874-260
CNPJ: 07.606.902/0001-15 — Tel.: (11) 4775-1527 | 4165-6424
Site: www.comunidadeconquista.com.br
E-mail: contato@comunidadeconquista.com.br



http://www.comunidadeconquista.com.br/
mailto:contato@comunidadeconquista.com.br

€7D conauisTA

FREQUENCIA

Quinzenal.

ATIVIDADE 35

Organizar banco de dados e informacdes sobre o servico prestado e a rede local;

PROCEDIMENTO

- Contato telefonico e/ou via WhatsApp, para levantamento de dados e preenchimento da
plataforma pos acolhimento;

- Preenchimento da plataforma de acompanhamento profissional até o décimo dia de cada
més;

- Acompanhamento e registros de admissao e alta.

RESPONSAVEL

Assistente Social e Educador Social.

FREQUENCIA

Mensal.

ATIVIDADE 36

Elaborar para os acolhidos Quadro de Atividades e Rotina Diaria;

PROCEDIMENTO

E disponibilizacio de cronograma de atividades em mural informativo.

RESPONSAVEL

Educador Social.

FREQUENCIA

Diério.

ATIVIDADE 37

Elaborar Programa de Acolhimento Institucional;

PROCEDIMENTO

Elaboracéo de projeto terapéutico.

RESPONSAVEL

Equipe multiprofissional.

FREQUENCIA

Ja elaborado.

ATIVIDADE 38

Realizar Avaliagdo de p6s acolhimento com os acolhidos;

PROCEDIMENTO

Contato telefonico e/ou via WhatsApp, para levantamento de dados. Preenchimento do
formulario em Word, salvo em pasta destinada a cada acolhido que ndo se encontra mais na
CT.

RESPONSAVEL

Educador Social.

FREQUENCIA

Mensal.
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ATIVIDADE 39

Promover Capacitacdo de equipes;

PROCEDIMENTO

Disponibilizar acesso a cursos presenciais e em plataformas virtuais, congressos, seminarios,
conferéncias dentre outros.

RESPONSAVEL

Gestor.

FREQUENCIA

Trimestral.

ATIVIDADE 40

Realizar reunides de equipes;

PROCEDIMENTO

E realizado reunido com todos os membros da equipe e gestdo, com registro em ATA. Onde
discutimos assuntos da assembleia realizada com os acolhidos, discussdo de casos,
articulacdo com a rede, cronograma de atividades, escalas de funcionarios.

RESPONSAVEL

Administrativo.

FREQUENCIA

Mensal.

ATIVIDADE 41

Promover Articulagio da rede de servigos no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS);

PROCEDIMENTO

- Referenciamento do acolhido e seus familiares no municipio de origem;

- Encaminhamento e/ou atualizagdo do Cadastro Gnico do MDS;

- Reunides no conselho do CMAS;

- Encaminhamentos e referenciamentos a rede socioassistencial através de e-mail, contato
telefénico e acompanhamento de casos.

- Servicos socioassistenciais de protecdo social basica e protecdo social especial;

- Servicos publicos locais de educacdo, saude, trabalho, cultura, esporte, seguranca publica e
outros conforme necessidades;

- Conselhos de politicas publicas e de defesa de direitos de segmentos especificos;

- InstituicBes de ensino e pesquisa;

- Servicos de enfrentamento a pobreza;

- Programas e projetos de preparacdo para o trabalho e de incluséo produtiva;

- Redes sociais locais: associa¢des de moradores, OSC’s, entre outros.

RESPONSAVEL

Assistente Social/Educador Social.

FREQUENCIA

Conforme demanda.

ATIVIDADE 42

Promover Articulacio da rede de servicos no ambito do Sistema Unico de Sadde (SUS);

PROCEDIMENTO
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- Realizar Encaminhamentos a rede de salde, mediante avaliacdo da equipe de enfermagem
e médica psiquiatra da CT com transporte proprio, coletivo e ou SAMU,;

- Para UBS: Dentista (emergéncias) e Clinico Geral;

- Para pronto socorro: Emergéncia clinica ndo atendidas na UBS.

- Para CEM (Centro de Especialidades Médicas): Casos de DST, HIV e Especialidades
Médicas, mediante Guia de Encaminhamento da UBS;

- Para campanhas de imunizacéo;

- Campanhas de busca ativa (HIV, SIFILIS, TUBERCULQOSE).

RESPONSAVEL

Enfermagem/Educador Social.

FREQUENCIA

Conforme Demanda.

ATIVIDADE 43

Promover Articulagdo com servigos de outras politicas publicas e demais 6rgaos do sistema
de garantia de direitos;

PROCEDIMENTO

- Referenciamento na rede socio assistencial;

- Encaminhamentos;

- Articulacdo com a rede via telefone, e-mail e chat online, para acesso e informac6es do
sistema judiciério;

- Contato com CREAS e Salde para viabilizacdo de isencdo tarifaria do transporte publico
municipal (Quando necessario);

- Campanhas de busca ativa (HIV, SIFILIS, TUBERCULOSE);

- Cursos online através do laboratdrio de informética da CT;

- Cursos diversos presencias via Secretaria de Inclusdo Social e Rela¢Ges do Trabalho do
municipio;

- EJA, ENCEJA;

- Parceria com OSC’s para disponibilizagdo de cursos livres, oficinas, treinamentos e
capacitacdes;

RESPONSAVEL

Equipe multiprofissional.

FREQUENCIA

Conforme demanda.

ATIVIDADE 44

Realizar Avaliacdo permanente do servico ofertado.

PROCEDIMENTO

Assembleia/Pesquisa de satisfacao.

RESPONSAVEL

Equipe multiprofissional.

FREQUENCIA

Mensal.
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4. RESULTADOS ATINGIDOS

4.1 Periodo de aditamento - janeiro de 2023 a dezembro de 2023.

Variavel Velier Va_lor
Esperado Realizado

Média de 80% de ocupacao das vagas ao longo de 06 meses. >=80% 90,8%
Taxa de alta solicitada ou evaséo inferior a 50%, para
permanéncia de até 90 dias <=50% 40,3%
90% dos acolhidos inseridos nos servicos da rede publica
regional (salde, assisténcia social, justica, educacdo, dentre
outros). >=90% 100,0%
50% das atividades ofertadas pelas organizacdes executoras
deverdo ser de convivio social fora da unidade de atendimento
(atividades culturais, esportivas ou de lazer). >=50% 98,4%
Pelo menos 50% de desligamentos qualificados. >=50% 48,1%
70% dos acolhidos cadastrados no CadUnico. >=70% 95,1%
90% dos acolhidos, com permanéncia superior a 30 dias,
referenciados no CRAS ou CREAS da regido. >=90% 90,0%
50% de acolhidos encaminhados para cursos de qualificacdo ou
com elevacéo de escolaridade. >=50% 88,5%
60% das familias referenciadas em servicos especificos (CRAS,
CREAS), dos acolhidos com permanéncia superior a 30 dias. >=60% 98,4%

Itapecerica Da Serra, 10 de janeiro de 2024.

PAULA MANGIALARDO DA LUZ
RESPONSAVEL PELO PLANO DE TRABALHO

JOSUE DA SILVA REIS
ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA OSC
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